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INTRODUCCION

En los ultimos afios la educacién socio-emocional ha tenido un papel
fundamental dentro de las aulas de clase, donde la convivencia en armonia, control
de las emociones y la triangulacion entre alumnos, docentes y padres de familia
juegan un papel fundamental, en el desempefio de las actividades sin dejar de lado

la convivencia entre companieros de clase.

Se ha incrementado el interés por estudiar factores que influyen en el
rendimiento escolar de los estudiantes de nivel basico, si bien hay un numero
considerable de investigaciones, en México se puede considerar que aun es escasa
debido a factores que inciden sobre el rendimiento escolar, especialmente porque

los alumnos vienen de diferentes entornos familiares, econdmicos, sociales etc.

Desde la infancia es importante que los alumnos obtengan competencias
emocionales, para que ante cualquier situacién puedan regular sus emociones y
esto no se vea afectado en su vida emocional, ni mucho menos en las relaciones
con las personas cercanas a él, por lo cual la presente investigacion esta enfocada

en la satisfaccion de los alumnos en relacién a su desempefio escolar.

Si bien sabemos la satisfaccion tomada como emocion, sentimiento o estado
de animo, juega un papel fundamental en nuestra vida diaria y en nuestro bienestar
emocional, debido a que cuando nos sentimos satisfecho experimentamos una
sensacion de plenitud y gratificacion que permite disfrutar nuestros logros y

enfrentar los desafios de manera positiva.

El presente trabajo tiene el motivo de investigar la posibilidad de relacionar la
satisfaccion con el rendimiento escolar, tomando en cuenta a los docentes, alumnos
y padres de familia, el cdmo es tratado el alumno, cémo reacciona a diversas
situaciones, mucho mas cuando no las entiende a la primera instruccion o intento,
el como se dirige el docente y companieros con él, en donde se hace un analisis de

las acciones y como el alumno se siente ante diversas situaciones.



Se tiende a bien mencionar que tiene relevancia el investigar acerca de la
satisfaccion porque es esencial desde los inicios de la vida humana, por lo cual es
de suma importancia que se le brinde la atencidon y dedicacion necesaria,

lograndonos traer de esta manera muchos beneficios.

Para la ejecucion de este trabajo se plantearon objetivos que ayudan a
enfocar la tesis, evitando que se pierda el sentido de lo que se pretende investigar,
en los cuales se encuentran, identificar las posibles causas de la influencia de la
satisfaccion a través de observaciones y entrevistas centradas en aspectos
emocionales, conductuales y cognitivos para percibir su relacién con el rendimiento

escolar.

Como se conoce, los padres de familia al igual que los docentes son pilares
fundamentales en el desarrollo emocional de los nifios y nifias, debido a ello se
analizaran las principales causas en relacidén a la satisfaccion y su relacion con el

rendimiento escolar.

Para obtener la informacion se realizdé una observacion directa y entrevistas
teniendo como fines: detectar problemas y fendbmenos, conocer las condiciones y
necesidades del grupo, investigar comportamientos, entender mejor los problemas

y sus causas, todo esto con el fin de enriquecer la investigacion.

Los resultados obtenidos de dichos instrumentos de recogida de datos, se
analizaron mediante matrices de analisis de informacion, debido a que es una
herramienta visual que nos ayuda a organizar y analizar datos, facilitando de esta
manera la identificacion de patrones, relaciones y tendencias en los datos, lo que

ayuda a la comprension y tomo de decisiones.

La presente investigacion se torna en un enfoque constructivista
interpretativo de acuerdo a la problematica planteada, debido a que implica la
colaboracion entre el investigador y los participantes, sin dejar de lado que el
enfoque constructivista asume que si se quiere dar cuenta de un fendmeno tan
complejo se debe evitar la rigidez y optar por ser mas dinamico y estar abiertos a

correcciones y ampliaciones.



El paradigma de estudio fue de corte cualitativo de acuerdo a las
caracteristicas de la problematica planteada, buscando una comprension profunda
de la relacion de la satisfaccidon y el rendimiento escolar de los alumnos, teniendo
como punto clave sus emociones, la relacion que tiene con sus companeros y

maestros, de igual manera un punto muy importante los padres de familia.

La presente investigacion se divide en tres capitulos, el capitulo uno titulado
marco metodoldgico, presenta los referentes empiricos y tedricos que sustentan
este trabajo, en donde se incluyen diversas investigaciones referentes al tema y a

los objetivos planteados, incluyendo de igual manera conceptos en relacion al tema.

En el capitulo dos, titulado marco metodoldgico, se encuentran diversos
apartados como lo son el planteamiento del problema, justificacidon, objetivos,
diseno de investigacidn, muestra y estrategias de recogida de datos, teniendo como
objetivo orientar el trabajo, una descripcidén detallada del enfoque de investigacién

y la metodologia utilizada

Para el capitulo tres, se presentan los resultados e interpretaciones de las
diversas investigaciones de manera objetiva, en la que se analizan los datos

recogidos de los instrumentos utilizados.

Sin dejar de lado las conclusiones en las que se hace un analisis de los
objetivos planteados al inicio de la investigacién, la comprobacion del supuesto y se
proponen ideas acerca de la importancia de la satisfaccion dentro y fuera de un

salon de clases.

Posteriormente se muestran las recomendaciones con respecto a
experiencias vividas a lo largo de la presente investigacion, las cuales seran de
ayuda para fortalecer el aprendizaje de las cuestiones emocionales en los alumnos,

asimismo seran de utilidad para futuros lectores e investigadores.

Se hace mencion de igual manera de las referencias utilizadas para dar
crédito a los autores citados que se anexan en un listado de fuentes consultadas a

lo largo de la investigacion cuyo objetivo fue sustentar el trabajo de investigacion.



CAPITULO UNO

MARCO TEORICO
El presente trabajo de investigacion establece conexiones entre conceptos
clave y estudios realizados referente a la satisfaccion y su relacién con el
rendimiento escolar. Estas investigaciones serviran como base empirica para
integrar la informacién relevante que se relacione con la satisfaccion en dicho

proceso.

Se exploran aspectos significativos que reflejen la vinculacion entre la
satisfaccion y el rendimiento escolar en los alumnos, tomando en cuenta sus
emociones, necesidades y el entorno como factores significativos considerando
clave la definicibn de manera clara los términos y conceptos involucrados,
generando de esta manera una mejor comprension, claridad y coherencia en el

estudio.

Este apartado permite identificar contribuciones innovadoras que la investigacion
puede ofrecernos, teniendo de esta manera que el marco teérico conceptual no solo
justifica la eleccion metodoldgica y conceptual, sino que también establece un
dialogo con investigaciones previas, contribuyendo a la construccion del

conocimiento.

En sintesis, el desarrollo de este marco tedrico conceptual es un proceso
metodico que requiere una revision exhaustiva de teorias relevantes y antecedentes
empiricos, siendo este proceso no solo enriquecedor el trabajo académico, sino que

también establece las bases para una investigacion rigurosa y significativa.
1.1 Referentes Empiricos

Los referentes empiricos presentados a continuacién no solo sirven como punto
de comparacioén y contextualizacion de los resultados obtenidos, sino que también
permiten identificar patrones, tendencias y relaciones significativas que contribuyen

a ampliar el entendimiento sobre el tema a investigar.



1.1.1Analisis de la Satisfacciéon Escolar y Acciones de Medicion por Parte de los

Estudiantes y Docentes. Un Analisis de Caso para el Estado de Oaxaca, México.

El analisis es presentado en la revista espacios el cual es producida por el centro
universitario CIFE, teniendo cuatro autores Osorio Cortes, Juarez Hernandez y

Tobdn, el cual fue publicado en noviembre de 2018.

El presente analisis fue realizado debido a los retos actuales de consolidar y
afianzar la sociedad del conocimiento, en donde es necesario transformar la
docencia tradicional, con el fin de contribuir al desarrollo social y la convivencia en
el marco del tejido social, en el cual hubieron tres metas a alcanzar; realizar un
estudio exploratorio para determinar la confiabilidad de la rubrica SOCME,
determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes de secundaria con el proceso
educativo, determinar como son las actividades de medicidbn que ejecutan los
estudiantes en las diferentes asignaturas para lograr metas de aprendizaje y
diagnosticar como son las practicas de medicion en una muestra de docentes frente

a grupo en al estado mexicano de Oaxaca.

El tipo de estudio es cuantitativo de tipo exploratorio, en cuanto a los
participantes fueron 71 estudiantes y 65 docentes siendo 74% mujeres y 26%
hombres. Se emplearon tres instrumentos de estudio, los cuestionarios de factores
sociodemograficos el cual mide diferentes aspectos sociales y demograficos de las
personas, cuestionario SOCME para estudiantes que es un instrumento que mide
las actividades de los estudiantes conformado de 10 preguntas que se evaluan en
forma de rubrica con cinco niveles de desempefo y cuestionario SOCME para
docentes el cual es un instrumento para evaluar las acciones de mediacién que
regularmente ejecutan los docentes durante las clases y actividades de formacion

con los estudiantes.

Dando como resultado confiabilidad en los instrumentos aplicados, en donde los
alumnos revelan una aceptable satisfaccion con los contenidos que se abordan en
las asignaturas para el desempefio profesional, estableciendo que la satisfaccion
escolar es el encuentro entre lo que el estudiante estudia, desarrolla y el contexto

que lo rodea, enmarcando la relevancia que tiene cada aspecto, respecto a las



actividades de mediacion que aplican los estudiantes en el aula, el instrumento
SOCME estudiantes muestran puntajes destacados en aspectos tales como la
motivacion y el enfoque en el logro de las metas de aprendizaje, asi como el

abordaje de la resolucion de problemas del contexto.

Recordando de esta manera que la evaluacion socioformativa es esencial para

desarrollar el talento en los alumnos mediante acciones continuas de mejoramiento.

En resumen, es crucial tener en cuenta al estudiante y el ambiente que lo rodea,
por lo cual es necesario darle relevancia a la triangulacion del contexto personal,
aulico y familiar, si logramos tener esa conexién entre los tres puntos, se logra tener
satisfaccion, confianza, bienestar y felicidad en las actividades que realiza, al igual

que tenga entusiasmo por llegar al salon de clases.

Como punto en la relacién con el tema, la importancia de la satisfaccion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, mencionando que esto implica realizar
acciones continuas en el proceso, siendo parte fundamental el docente para abrir
camino y lograr darle las herramientas a los alumnos para que logren un rendimiento

escolar en valoracién a su educacion.

1.1.2Educacion Emocional y Procesos de Aprendizaje Respecto al Rendimiento

Académico en Nivel Primaria.

La revista digital de la unidad académica de docencia superior de la universidad
autéonoma de Zacatecas realiz6 el presente articulo con la finalidad de demostrar
como influyen las emociones en los procesos de aprendizaje respecto al

rendimiento académico de los alumnos en un grupo de tercero de primaria.

El trabajo de investigacion bajo la psicdloga clinica, surge debido a la
identificacion de algunas nifias y nifios de los 8 a 9 afios que acuden a terapia suelen
presentar cambios y conductas inapropiadas debido a situaciones como bullying,
ansiedad, estrés, abandono familiar, etc., Esto implica problemas en su rendimiento
académico e interaccion social, se ha observado que mediante la dinamica del juego

suelen conocer y comprender las emociones.



Por tanto toma a la escuela como un ambiente esencial de crecimiento para
el alumnado, poniendo como clave principal que los futuros docentes deben de tener
en cuenta que las emociones ya se encuentran en el interior de cada persona,
siendo algo que no se puede ensefar pero si trabajar, tratando de educar
emocionalmente no solo para mejorar el rendimiento académico si no de igual
manera para mejorar el desarrollo integral, adquirir y fortalecer competencias

emocionales que son de utilidad para los nifios o las nifias.

Se utiliz6 la metodologia de tipo cualitativa, bajo el disefio fenomenoldgico,
utilizando la aplicacién de un instrumento de elaboracion propia en referencia el
manejo de las emociones y el proceso de aprendizaje a un grupo de 18 estudiantes,
identificando emociones positivas y negativas, tenido como objetivo demostrar el
poder de las emociones en los procesos de ensefianza-aprendizaje si se

implementa una educacion emocional.

Comparando la investigacion de Bosada(2020), sefialé que un 90% de
maestras y maestros no tiene ni han recibido una formacién como educadores
emocionales, con lo cual sefialan que el docente debe de poner atencién en
multiples factores que puedan afectar en el rendimiento escolar del alumno, debido
a que el humano se desarrolla y crece en un contexto familiar y finalmente se
desenvuelve en la sociedad, por lo cual debe desarrollar estrategias, competencias

emocionales y fortalecer el desarrollo personal y social.

Para la elaboracion del instrumento de consideré un cuestionario que se
encuentra en el cuadernillo de “Instrumentos para la medicion de condiciones
socioemocionales, que va dirigido a la comunidad de educacién preescolar y escolar
basica”, los cuales pretenden detectar si existen dificultades que afecten los

procesos de aprendizaje.

El instrumento se divide en dos secciones, la primer seccidon comprende el
tema de los procesos de aprendizaje y sefala preguntas en referencia a actividades
especificas con la finalidad de tener exactitud, claridad y la segunda seccion incluye

contenido del rendimiento académico respecto a la relacidon que tiene las emociones



ante un resultado (un antes y después de la evaluacion), teniendo en cuenta que el
cuestionario se basa en seis emociones basicas las cuales son; miedo, ira, tristeza,

alegria, felicidad y verglienza.

El instrumento pasd por una validacion, por lo tanto, fue aplicado como
primera instancia a seis alumnos y alumnas con el fin de realizar una practica para
detectar las facilidades y las posibilidades de entender el instrumento y considerar

las respuestas como comparacion con las del grupo de aplicacion a futuro.

La prueba mencionada anteriormente permitid realizar las modificaciones
pertinentes en el apartado de las instrucciones y explicar con mayor exactitud las

preguntas.

La forma de aplicacion del cuestionario fue de manera presencial y con apoyo
de imagenes de emociones positivas y negativas para que los alumnos las
identifique y de ese modo pueda contestar, para lo cual fue necesario dividir el grupo
con un tiempo de 20 a 30 min. el cual fue realizado el dia jueves 24 de febrero de
2024.

Para el analisis de resultados se realizaron cuatro graficas de las preguntas
de la seccion uno para obtener el porcentaje de vergienza, miedo, ira, alegria y
tristeza y para la seccion dos 10 tablas de las 10 preguntas mediante la frecuencia
de no pasa, pocas veces, algunas veces y siempre pasa, el cual una de las

preguntas referente al tema es: ¢ te sientes satisfecho/a?

Lo planteado indica que emociones negativas como el miedo, ira y la
verguenza tienen relacion con el proceso de aprendizaje, respecto a las actividades
concretas como la aplicacion de un examen, una lectura frente a grupo, sin
embargo, al comparar estas evidencias con el porcentaje en relacion con la
convivencia grupal podrian ser un factor para bajar niveles de estrés y quiza pueda

verse la motivacion ya que esta podria generar confianza.

Teniendo evidente que las emociones influyen en los alumnos y ello se refleja

en su rendimiento académico, ademas se puede observar que las emociones



negativas se pueden vincular a la concentracion y razonamiento de la nifia y el nifio
en situaciones que indiquen una mayor manifestacién, como lo es una evaluacién

y/o cualquier actividad que tenga que ser evaluada.

Es necesario recordar que, aunque existan varias investigaciones en las
cuales se relacionada las emociones y el aprendizaje, es evidente que influyan
muchos factores puesto que el alumno experimenta distintas en diferentes
situaciones, asimismo sucede con los estilos de aprendizaje. Tirina (2015) afirma
que “las emociones logran influir en ocasiones de una forma evidente y en otras de

manera indirecta en los procesos de aprendizaje de nifas y los nifios” (p.42).

1.1.3Calidad Educativa, Apoyo Docente y Familiar Percibido: La Tridimensionalidad

de la Satisfaccidn Escolar en Ninos y Adolescentes.

La presente investigacion es tomada de cuaderno de investigacidon educativa,
la cual hace uso de los resultados de la Primera Encuesta de Desarrollo Humano
en Nifos, Nifias y Adolescentes el cual busca exponer la perspectiva que tienen de
su experiencia vital y como evaluan las condiciones que la sociedad esta generando

para su bienestar.

La investigacion utiliza items referida a cuatro dimensiones que son las
siguientes: Calidad educativa, apoyo docente percibido, apoyo familiar percibido y

satisfaccion escolar, cada uno con sus respectivos niveles.

Mediante un muestreo el cual comprende un total de 3 073 nifos y
adolescentes distribuidos en 272 establecimientos educativos muestran un alto nivel
de confianza, por lo cual se realizaron tres etapas a fin de corroborar las
propiedades psicométricas de las dimensiones que componen el modelo,

efectuando de esta manera analisis factorial exploratorio.

Los resultados fueron procesados mediante sofware Mplus v.0, el cual es un
programa estadistico para analisis complejos, particularmente de variables latentes
y de grandes bases de datos, con resultados estructurados de manera comprensible

e interpretables.
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Como resultados la satisfaccion escolar demuestra que 1 de cada 5 nifos y
adolescentes no esta satisfecho con su experiencia en la escuela, esto equivale a
un 18% y son especialmente criticos los provenientes de colegios particulares

pagados y las mujeres.

Teniendo como entendido que el bienestar subjetivo que entrega una
adecuada satisfacciéon escolar estd influenciado por factores contextuales
vinculados con la percepcion de la calidad educativa, el apoyo docente y apoyo

familia.

El aprendizaje se articula y construye en un espacio de organizacion,
seguridad y respeto donde interviene el profesor, los alumnos, el contexto y las
relaciones que logran construir espacio de intersubjetividad de mutua afectacion
que delimita el grado de satisfaccion cognitiva y emocional que los estudiantes
alcanzan con su experiencia educativa y que repercute, asi mismo, en los niveles

de motivacion, retencion y logro exhibido.

1.1.4La Inteligencia Emocional en Educacion Primaria y su Relacién con el

Rendimiento Académico.

La presente investigaciéon tiene como objetivo relacionar las variables
inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de nivel primaria de
una institucion publica, donde veran la relevancia no solo tradicionalista, si no de las
dimensiones afectivas y emocionales, en donde el desarrollo cognitivo y emocional

del nifio o nifia va con apoyo de percepciones del docente.

El proyecto de investigacion se realizé en una escuela primaria del estado de
Sonora, ubicado en un contexto rural y econdmicamente inestables, la muestra por

convivencia se obtuvo de la relacion directa entre docentes y estudiantes.

La investigacion surge al observar conductas desaprobadas en los nifios y
nifas del tercer periodo de educacion basica, se tiene como observacion el medio

en el que se desenvuelven y que influye en su inteligencia emocional, debido a que
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la mayoria de los alumnos demuestran emociones y sentimientos negativos y no

desarrollan la capacidad de controlarnos.

Los factores que pueden afectar a los alumnos son actitudes que presentan
como lo son la timidez, inseguridad y miedo, asi como prepotencia, agresividad y
coraje, los cuales no permiten que los alumnos se relacionen y comuniquen de

forma efectiva.

La investigacion toma el paradigma cualitativo con un método y disefio
transversal correlacional, no experimental, con la participacién de 58 estudiantes los
cuales constan de 29 nifios y 29 nifias, de quinto y sexto grado con edades de entre
10 y 12 anos, de la escuela primaria federalizada “31 de octubre” de la Comisaria

de Pueblo Yaqui, Sonora.

Se aplicdé una escala de autoinforme denominada Test Trait Meta-Mood
Scale TMMS-24, la cual estda compuesta por 24 items valorados en escala Likert
con valores de 1-5, nada de acuerda, algo de acuerdo, bastante de acuerdo, muy
de acuerdo, totalmente de acuerdo, respectivamente, la escala contiene tres
dimensiones claves de la inteligencia emocional las cuales son: atencion emocional,

claridad de sentimientos y reparaciéon emocional.

Para la variable del rendimiento académico se utilizaron los informes de
evaluacion de calificaciones por grupo del ciclo escolar 2013-2014, para su
calificacion en tres niveles de desempefo, segun el promedio general de cada
estudiante, los cuales se clasificaron de la siguiente manera: rendimiento
sobresaliente quienes presentan promedio general de 9 a 10, rendimiento regular a
quienes presentan promedio general de 7 a 8 y rendimiento deficiente a quienes

presentan promedio general de 6 o0 menor.

Se realizo en la presente investigacion el concentrado de datos por nivel de
desempefo una vez recabada la informaciéon en un diagrama de arbol, tabla de

contingencia, prueba de hipoétesis y correlaciones de los datos obtenidos.
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Este articulo destaca la importancia de la habilidad académica del
estudiantado, quedando claro que se debe poner especial atencion en los
sentimientos de estudiantes, ya que queda manifiesto que no pueden expresar lo
que sienten adecuadamente, es decir, sus acciones y toma de decisiones estan
determinadas no solo por lo que sienten sino por las circunstancias que
experimentan o viven, si logran identificarlas, en el caso contrario, las acciones y

decisiones tomadas tendran efectos negativos en la conducta.

Lo anterior conlleva a representar la practica docente, en cuanto a los
desafios de dirigir, orientar y ayudar al alumnado a conocer, expresar y regular sus
emociones correctamente, de igual manera cuidar una correcta comprension y

claridad de las emociones, no solo propias si no ajenas.

1.1.5Predictores de la Motivacion Escolar en Alumnos de Primaria

La investigacion se centra en que a motivacion escolar es esencial en el
proceso de aprendizaje, por ello, es importante identificar lo elementos mas
relevantes para su explicacion, siendo el objetivo del estudio evaluar el efecto del
autoconcepto académico, el valor a la tarea y las emociones académicas sobre la
motivacion escolar de alumnos de primaria, en la cual participaron 230 estudiantes
de cuarto a sexto grado, quienes respondieron cuatro escalas referentes con estas

variables.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de tipo
transversal, por lo cual se describen tendencias en una poblacion con base en la

medicion y datos numéricos

En el estudio, para la seleccién de participantes, se realiza un muestreo no
probabilistico por cuotas para seleccionar a 230 alumnos de cuarto a sexto grado,
de tres escuelas primarias publicas de la Zona Metropolitana del Valle de México,
obteniendo de esta manera 34.80% alumnos de cuarto grado, 29.10% de quinto
grado y 36.10% de sexto grado, con una edad entre los 8 y 12 afios, siendo 58.30%

nifas y 41.70% nifios.
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El instrumento de estudio fue la escala de motivacién escolar para alumnos de
primaria, la cual comprende de 16 reactivos con cinco opciones de respuestas, que
van de nunca a siempre, la escala de autoconcepto que comprende de 12 reactivos
con cinco opciones de respuesta que van de igual manera de nunca a siempre, la
escala de valor de tarea en alumnos de primaria, conformada de 17 reactivos con
cinco opciones de van de nunca a siempre y la escala de emociones de logro para

nifos, la cual consta de 10 reactivos con cinco opciones.

En los resultados, se incluyeron todos los factores de las escalas en la
explicacion de la motivacion escolar, por lo cual se tomaron en cuenta ocho
variables independientes, la cuales son: autovaloracion positiva, automonitoreo,
valia hacia las matematicas, utilidad, valia hacia la geografia, costo y emociones

positivas de activacion durante la actividad.

Los instrumentos indican que la motivacion escolar depende de una serie de
percepciones vinculadas con las actividades académicas, las cuales se deberian de

tomar en cuenta en educacién primaria.

1.2 Marco Conceptual

El marco conceptual de esta investigacion se establece como el fundamento
tedrico que guiara el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos en torno
a la satisfaccion en relacion al rendimiento escolar. A través de conceptos
relevantes, buscando proporcionar una referencia sélida y coherente que permita
comprender en profundidad los distintos aspectos que inciden en el desempefo

académico de los estudiantes.

1.2.1Satisfaccion Escolar

La satisfaccion escolar tiene como punto central el alumno y sobre él, todo el
contexto que lo rodea, por eso el modelo basico de Gento (2002), dice que “la
satisfaccion de los alumnos ha de basarse en la atencion a sus propias necesidades
educativas, en sus diversas manifestaciones, y al logro de las expectativas que se

les planteen en este terreno” (p.85).
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La definicion de Gento resalta la importancia de las necesidades de los
alumnos, debido a que eso afecta directa o indirectamente a la satisfaccion del
mismo, teniendo en cuenta que no solo su satisfaccion escolar depende de él, si no

de igual manera de los docentes y el cumplimiento de lo que él se propone.

De acuerdo con Fernandez (2004), la satisfaccion escolar implica “El grado
de correspondencia entre las expectativas del estudiante y la realidad educativa
vivida, considerando factores como el compromiso con la tarea, la autonomia, la

equidad en el trato y la participacion en la vida escolar” (p.50).

Si bien la satisfaccion escolar depende en gran parte de la expectativa que
tiene el alumno al realizar una tarea senalada, también debemos de tener en cuenta
como el alumno actua ante sus capacidades para alcanzar dicha expectativa, por lo
que Garcia Ferrer y Bisquerra (2010), mencionan que la satisfaccidén escolar implica
“El resultado de la interaccion entre las necesidades emocionales, cognitivas y
sociales del estudiante, y la capacidad de la escuela para dar respuesta a esas
necesidades, promoviendo un ambiente favorable para el aprendizaje y el desarrollo

personal” (p.91).

La satisfaccion escolar incorpora aspectos emocionales, sociales,
pedagogicos, teniendo en cuenta que la expectativa es un punto critico en el
estudiante, debido a que hace esa comparacion entre la expectativa y la realidad,
teniendo como apoyo al docente en la creacion de ambientes favorables dentro de

una institucion, de igual los padres de familia fuera de esta.

1.2.2Rendimiento Escolar

Segun cano (2001) “El rendimiento académico va unido a la calidad y a la
eficacia del sistema y, de hecho, el rendimiento educativo se presenta,
normalmente, como un indice para valorar la calidad global del sistema” (p.39),
descifrando esta definicion, el enfoque del rendimiento escolar no puede ser
considerado de forma simplista, el rendimiento académico tiene un caracter

complejo y multidimensional.
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Si bien el rendimiento escolar va de la mano con la eficacia del sistema
Salazar (2012), nos recalca la importancia del resultado del proceso mencionando
que “El resultado del proceso de ensenanza-aprendizaje que permite valorar el nivel
de conocimientos, habilidades y competencias adquiridas por los estudiantes en un
periodo determinado” (p.83), por lo tanto, debemos considerar que el rendimiento
académico no vale unicamente de un numero, si no de diversas practicas y

capacidades que logran adquirir los alumnos en un determinado tiempo

Segun Jiménez Ortiz (2014), el rendimiento escolar se define como “El grado de
logro alcanzado por un estudiante en relacién con los educativos, reflejando la
adquisicidon de conocimientos, habilidades y competencias necesarias para su
desarrollo académico” (p.163), esta definicion enfatiza la importancia de evaluar el
desemperfio de los estudiantes en funcion de los aprendizajes esperados y el nivel

de competencia alcanzado.

En resumen, el rendimiento escolar es resultado de un cumulo de
conocimientos, habilidades y competencias evaluadas en un determinado periodo,

notando el avance o retroceso del mismo.

1.2.3Contexto

Guiandonos de la institucion que se encarga de producir y distribuir
informacion linguistica, La Real Academia Espanola (2024), define al contexto como
“Entorno fisico o de situacion, politico, histérico, cultural o de cualquier otra indole,
en el que se considera un hecho”. (parr.2), por lo tanto, se requiere no solo ver al

sujeto si no de igual manera lo que le rodea.

Cole (1999) por su parte, distingue en la practica aulica “El contexto que la
enlaza del que la rodea, ambos con influencia cualitativa en el aprendizaje” (parr.3),
por lo tanto, quien pretenda ensefar sin conocer la influencia del contexto social

cultural, se estara equivocando.

Tomando estas dos referencias podemos concluir que el contexto es el
espacio en donde se encuentran diferentes actores, es decir lo que esta a nuestro

alrededor y los factores que componen e influyen en la vida de un individuo.
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Dicho esto, el contexto interviene de manera significativa en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los alumnos, debido a que es lo que rodea el alumno,
por lo cual al analizarlo podemos verificar las acciones y aptitudes que este
presenta, indicandonos para abordar al alumno y saber como actuar segun gustos

e intereses.

1.2.4Motivacion

La motivacién no solo influye en el comportamiento individual, sino que
también es crucial en el contextos educativos y laborales, si bien se ha demostrado
que una alta motivacion mejora el rendimiento académico y facilita el aprendizaje

auténomo.

Por lo anterior mencionado Santrock (2002) define la motivacion como “el
conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo
hacen. El comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p.422), por
lo tanto, no debemos de dejar todo el peso en el alumno, si no de igual manera ver

su entorno y como esto lo puede ayudar en su motivacion.

Tomando en cuenta a dos autores mas no proponen lo siguiente, Herrera et
al. (2004) propone que la motivacion es “un proceso que explica el inicio, direccion,
intensidad y perseverancia de la conducta encaminada hacia el logra de una meta,
modulado por las percepciones que los sujetos tienen de si mismos y por las tareas

a las que se tiene que enfrentar” (p.5).

Como ultimo autor en referencia tomamos a Maslow (1987) el cual considera
que “la motivacion es constante, inacabable, fluctuante y compleja, y asi es una

caracteristica universal de practicamente cualquier situacion del organismo” (p.8).

Con todas las referencias anteriores podemos concluir que la motivacion
depende tanto de la persona como el ambiente en el que se desenvuelve y que es
un impulsor para dar sentido y perseverancia a metas personales, educativas y

sociales.

1.2.5Emociones
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Las emociones son fendmenos complejos que implican respuestas
psicofisiolégicas, cognitivas y conductuales ante estimulos relevantes, por lo cual
se presentan a continuacion definiciones de autores destacados en el campo de la

psicologia.

Goleman (1995) en su libro Inteligencia emocional, describe las emociones
como “impulsos para la accidon” (p.14), enfatizando su papel en la vida cotidiana y

en la adaptacién a diversas situaciones.

Choliz (2005), en su trabajo sobre psicologia de la emocién, menciona que
las emociones son ‘“respuestas organizadas a un acontecimiento externo o un
suceso interno” (p.7) que implica por tanto una accién neuropsicologica y

comportamental.

En conclusién, las emociones son esenciales para la supervivencia y
adaptacién, ya que nos permiten reaccionar ante situaciones relevantes. Ademas,
influyen en nuestro comportamiento y en nuestras interacciones sociales, por lo que
comprender las emociones es fundamental para el desarrollo personal y la salud

mentar, ya que su correcta gestidon puede mejorar el bienestar general.

1.2.6Autoconcepto

El autoconcepto es un constructo psicologico que se refiere a la percepcion
gue una persona tiene de si misma, abarcando aspectos cognitivos, emocionales y
sociales, por lo James (1890) considerado como uno de los pioneros en el estudio
del autoconcepto lo describe como “la suma total de o que una persona considera
que es” (p.233), diferenciando entre el “yo” que es la percepcion del individuo y el

“‘mi mismo” que es la imagen que se tiene de uno mismo.

Rios (1994) define el autoconcepto como “un conjunto organizado y
cambiante de percepciones que se refieren al sujeto” (p.8), indicando que esta en
constante evolucién a lo largo del tiempo, por lo que tiene relacién con el concepto

que tiene Harter (1996) sobre el autoconcepto, ya que el la define como “la imagen



18

que una persona tiene de si misma, influenciada por sus experiencias y las

evaluaciones de otros” (parr.4).

Por las definiciones anterior sefialadas el autoconcepto es fundamental para
la autoestima y el bienestar psicoldgico, el cual influye en como las personas se ven
asi mismas y como interactuan con su entorno, ademas, se desarrolla a lo largo de

la vida a través de experiencias significativas y relacionadas con otras personas.

1.2.7Amotivacion

La amotivacién es simplemente el estado en el que la motivaciéon se

encuentra ausente, por lo cual el estudiante en ese estado no posee intencionalidad.

Para Herrera (2017) la amotivacion se define como “una sensacion,
caracterizada por la falta de esperanzas y la sensacion de malestar en el momento
de solucionar inconvenientes o superar un problema” (p.11), en mencién a lo
anterior podemos decir que la amotivacion genera insatisfaccion imposibilitando

experimentar enardecimiento y falta de la energia.

Segun Fernandez (2013), la desmotivacion o amotivacion es el concepto
antagonico de la motivacion y se entiende como “el estado de desanimo que surge
una vez que no se logran las metas propuestas” (p.8), de esta manera la
amotivacion es asociada al fracaso estudiantil debido a que el alumno desmotivado

pierde el deseo de aprender y conseguir las metas educativas.

1.2.8Conducta

Si bien la conducta es un concepto centrado en la psicologia que abarca una
amplia gama de acciones y reacciones observables de los individuos en respuesta

a estimulos internos o externos, diversos autores lo definen de la siguiente manera:

Rubinstein (1979) nos dice que “la conducta humana no solo esta
determinada por las condiciones inmediatas del entorno, sino también por las

experiencias previas y los objetivos futuros del individuo” (p.45), en cuanto a lo
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anterior presentado abre el panorama a que la conducta no solo depende del nifio
sino de factores que lo rodean.

Petrovski (1982) nos da una definicion de conducta la cual dice que ‘la
conducta humana no solo esta caracterizada por su capacidad para abstraerse de

una situacion concreta y anticipar las consecuencias futuras de sus acciones” (p.67).

1.2.9Funciones de las Emociones

Todas las emociones tienen alguna funcién que les permite que el
sujeto ejecute eficacia las reacciones conductuales apropiadas y con ello
independencia de la cualidad heddnica que generen. Incluso las emociones
mas desagradables tienen funciones importantes en la adaptacion social y el

ajuste personal.
Segun Reeve (1994), la emocion tiene tres funciones principales:

a) Funciones adaptativas
b) Funciones sociales

c) Funciones motivacionales

1.2.10Funciones Adaptativas.

Una de las funciones de la emocion es la de preparar al organismo para que
ejecute eficazmente la conducta exigida por las condiciones ambientales,
movilizando la energia necesaria para ello, asi como dirigiendo la conducta hacia

un objetivo determinado.

Plutchik (1980) destaca ocho funciones principales de las emociones y aboga
por establecer un lenguaje funcional que identifique cada una de dichas reacciones
con la funcién que le corresponde, como se muestra a continuacion:

Tabla 1
Funciones de las emociones.

Lenguaje subjetivo Lenguaje funcional
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Miedo Proteccion

Ira Destruccion
Alegria Reproduccion
Tristeza Reintegracion
Confianza Afiliacién
Asca Rechazo
Anticipacion Exploracién
Sorpresa Exploracién

Fuente. Plutchik, R. (1980). Funciones Adaptativas

1.2.11Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el parrafo tercero. Se deroga.

La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva. Tendera a desarrollar armonicamente todas las facultades
del ser humano y fortalecera en él a la vez, el amor a la Patria, el
respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de la paz y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del

proceso de ensefianza aprendizaje (CPEUM, 2025, p.8).

1.2.12Ley General de Educacion

Articulo 11. El Estado a través de la nueva escuela mexicana, buscara la

equidad, la excelencia y la mejora continua de la educacion, para lo cual
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colocara al centro de la accién publica el maximo logro de aprendizaje de las
nifas, nifnos, adolescentes y jovenes. Tendra como objetivos el desarrollo
humano integral del educando, reorientar el Sistema Educativo Nacional,
incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar
transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad (LGE,

2003, p.6).

1.2.13 Plan y Programa de Estudios en Educacion Primaria

1.2.13.1 Nueva Escuela Mexicana

La Nueva Escuela Mexicana (2022) se enfoca en promover la educacion
integral incluyente para todos los estudiantes, en especial parte importante la
relacion con esta investigacion que es la ensefianza de habilidades emocionales,
tomadas como esenciales para que los estudiantes puedan comprender y manejar
sus emociones de manera saludable, estableciendo relaciones positivas con los

demas y tomar decisiones conscientes y responsables.

En el centro de la NEM se encuentra la formacion integral de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, con el propdsito de fomentar un aprendizaje de excelencia,

inclusivo, pluricultural, colaborativo y equitativo a lo largo de su proceso educativo.

La NEM reconoce que cualquier objetivo educativo requiere de un impulso
motivacional para alcanzar el éxito, por lo cual los docentes sin formacién en este
ambito pueden tener dificultades para identificar y abordar las necesidades
emocionales de los estudiantes, lo que puede afectar su bienestar emocional y su

rendimiento académico.

1.2.13.2 Campos Formativos de la Nueva Escuela Mexicana

El nuevo plan de estudio de la Nueva Escuela Mexicana se estructura en

cuatro campos formativos los cuales, con lenguajes, saberes y pensamiento
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cientifico, ética, naturaleza y sociedades y de lo humano a lo comunitario. Aunque
anteriormente se conocian como materias o asignaturas, ahora se catalogan de esta

manera, cada uno con contenidos especificos trabajados a través de proyectos.

Al adoptar un curriculo basado en campos formativos, se comenta una
interaccion que promueve la generacion, discusion y comparticion de diversos
saberes entre los miembros de la comunidad escolar, fortaleciendo sus lazos desde

una perspectiva plural e interdisciplinaria.

Es crucial mantener un equilibrio en el interés por todos los campos
formativos, evitando privilegiar uno sobre los demas, ya que cada uno aborda una
variedad de temas con propdsitos educativos que buscan generar aprendizaje

significativo.

Sin embargo, la implementacion de una metodologia y didactica adecuadas
es fundamental, ya que le conocimiento y la teoria por si solo carecen de utilidad si

no se aplican de manera efectiva.
1.2.13.3 Orientaciones pedagogicas

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) en una propuesta educativa que se basa
en la gestidén escolar participativa y democratica, donde se prioriza el aprendizaje

de los alumnos a través del trabajo colaborativo.

La participacién de todos los factores educativos es fundamental en las
decisiones constantes, sugerencias, opiniones y conocimientos tienen un papel
crucial en el fortalecimiento de las funciones, conocimientos y habilidades de los

estudiantes.

La motivacion es un elemento clave en el proceso educativo, debido a que

impulsa a los estudiantes a seguir aprendiendo y mejorando.

La NEM reconoce que la motivacion se puede lograr a través de la promocién
del trabajo colaborativo, donde los estudiantes se sienten parte de un grupo y se

esfuerzan por alcanzar objetivos comunes.
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Ademas, la motivacion se puede fomentar a través de la seleccién de
estrategias metodoldgicas que involucren a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje y les permitan desarrollar habilidades y conocimientos de manera

autonoma.

La practica educativa en la NEM se fundamenta en los siguientes principios
orientadores, las nifios, nifios, adolescentes y jovenes son sujetos activos en el
desarrollo de sus potencialidades y necesidades estratégicas didacticas que
propicien desafios y les permitan ver una perspectiva nueva de lo que estan

trabajando.

La importancia de conocer las necesidades, gustos e intereses de los
alumnos radica en que gracias a ello se tiene el punto de partida para avanzar y

cultivar las emociones.

La labor docente es fundamental en el proceso educativo, ya que es el actor
fundamental para lograr el aprendizaje. Un docente sabe cautivar y poner las
habilidades y conocimientos de sus alumnos es uno que ha encontrado el verdadero

sentido de su labor.

La motivacion a la promocion del trabajo colaborativo es una de las tareas
mas dificiles, pero es necesario que los alumnos se mantengan motivados en

conjunto y solidarios para lograr un aprendizaje significativo.

La NEM también se enfoca en la contextualizacion de las actividades en el
entorno de los estudiantes, lo que les permite desarrollar habilidades y

conocimientos que se ajusten a sus necesidades e intereses.

Ademas, la NEM incluye parametros indispensables para la busqueda de la
motivacion, como la seleccion de estrategias metodoldgicas que involucren a los

estudiantes y la promocién de la autonomia en el aprendizaje.

En conclusion, la NEM es una propuesta educativa que se basa en la gestidon
escolar participativa y democratica, la motivacion y el trabajo colaborativo. La

practica educativa de la NEM se fundamenta en los principios orientadores de que
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las nifias, nifios y adolescentes son sujetos activos en el desarrollo de sus
potencialidades y que la labor docente es fundamental para lograr el aprendizaje.

1.3 Referentes Teoricos

1.3.1 La Teoria de la Autodeterminacion y la Facilitacidon de la Motivacion Intrinseca,

el Desarrollo Social, y el Bienestar.

La teoria de la autodeterminacion (TAD) planteada por Ryan y Deci (2000)
evalua distintos factores que influyen en el desarrollo de la motivacion escolar, esta
teoria analiza el grado en que las conductas que emplea el ser humano en sus
actividades académicas son voluntarias o autodeterminadas, ademas de ser un
“‘enfoque hacia la motivacion humana y la personalidad que usa métodos empiricos
que enfatiza la importancia de la evolucion de los recursos humanos internos para

el desarrollo de la personalidad y la autorregulacion de la conducta”(p.2).

En esta teoria se han examinado los factores ambientales que estorban o
reducen la automotivacion, el funcionamiento social y el bienestar personal, por lo
tanto, la TAD concierne no solo a la naturaleza especifica de las tendencias
positivas del desarrollo, sino que también examina los ambientes sociales que son

los antagonistas a esa tendencia.

La TAD comprende desde la naturaleza de la motivacion como asunto central
en el campo de la psicologia, por lo cual la motivacién debe ser altamente valorada
ya que se encuentra en el corazén de la regulacién bioldgica, cognitiva y social, la
cual de igual manera tiene sus consecuencias, por lo que es prominente en aquellas
personas que tienen roles como maestros, lideres, padres, o personas que implican

el movilizar a otros a actuar.

En el mismo abordaje se toma como punto clave la motivacién intrinseca que
es la tendencia a buscar la novedad y el desafio para ejercitar las propias

capacidades y de esta manera explorar y aprender.

La motivacion intrinseca es facilmente observable en alumnos o nifios de una
edad temprana, debido a una conducta exploratoria, por lo cual la TAD hipotetiza

que una dinamica similar ocurre en diferentes escenarios de toda su vida.
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Aunque la motivacion intrinseca es un tipo importante de motivacién, no es
unico tipo de motivacion, teniendo como ejemplo la internalizacién que se refiere a
que las personas tienen un valor o regulacién, y la integracion como transformacién

posterior de esa regulacion para tener de esta manera el sentido del yo.

Dentro de la TAD introdujeron una segunda subteoria, llamada la teoria de la
integracion organismica, la cual detalla las diferentes formas de la motivacion
extrinseca y los factores contextuales que o bien promueven o impiden la

internalizacion y la integracion de la regulacion de esas conductas.

La TAD reconoce que las acciones extrinsecas motivadas también pueden
devenir en autodeterminadas cuando los individuos se identificas y asimilan

plenamente su regulacién.

Con todo lo anterior mencionado la TAD sugiere que el compromiso y la
autenticidad reflejada en la motivacion extrinseca tienden a ser mas evidentes
cuando los individuos experimentan apoyo para la competencia, la autonomia y el

relacionarse.

Sin dejar de lado que las necesidades psicologicas son nutrimentos
esenciales lo cual implica que los individuos no pueden crecer sin satisfacer todas

aquellas.

En conclusién, las condiciones que apoyan la autonomia y la competencia
facilitan esta expresion vital de la tendencia al crecimiento humano, mientras que
las condiciones que controlan la conducta y obstaculizan la percepcién de

efectividad reducen su expresion.

1.3.2 Teoria de las Necesidades de Maslow

La teoria de las necesidades de Maslow identifica cinco necesidades las
cuales son fisiolégicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de

autorregulacion, siendo las necesidades fisioldgicas las de mas bajo nivel.
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En cuanto a las distintas necesidades Maslow las distingue como deficitarias
y de desarrollo del ser, siendo las deficientes las fisioldgicas, de seguridad, de amor

y pertenencia, al igual que de estima y la del desarrollo del ser, la autorregulacion.

Las necesidades que se toman como punto de partida para una teoria de la
motivacion son los impulsos fisioldgicos partiendo de dos lineas la homeostasis y el
hallazgo de que los apetitos son una clara y eficaz indicacién de las necesidades

reales o carencias del cuerpo.

Viendo que las necesidades fisiolégicas son las mas prepotentes de todas

las necesidades, Maslow (1987), afirma que:

El ser humano que carece de todo en la vida, en una situacion extrema, es
muy probable que su motivacion fueran las necesidades fisiolégicas mas que
cualquiera otras. Esto significa concretamente que el ser humano que carece
de todo en la vida, en una situacién extrema, es muy probables que su mayor
motivacion fueran las necesidades fisioldgicas mas que cualesquiera otras.
Una persona que carece de alimento, seguridad, amor y estima,
probablemente sentiria con mas fuerza hambre de comida que de cualquier

otra cosa. (p.23)

Con lo anterior citado si todas las necesidades estan sin satisfacer y el
organismo esta dominado por las necesidades fisioldgicas, las restantes
necesidades simplemente pueden ser inexistentes o ser desplazadas al fondo, asi
la inteligencia, memoria, habitos, etc., pueden definirse como un instrumento para

gratificar el hambre.

La jerarquia de la dinamica de las necesidades surge seguidas de otras
necesidades y estas dominan el organismo mas que el hambre fisiolégica, y cuando
estas a su vez se encuentran satisfechas surgen otras necesidades y asi

sucesivamente.

Las necesidades de seguridad como lo es la estabilidad, dependencia,
proteccion, ausencia del miedo, pueden de igual manera dominar completamente el

organismo, describiendo al organismo como un mecanismo en busca de seguridad.
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Si tanto las necesidades fisiolégicas como las de seguridad estan bien
satisfechas, surgiran las necesidades de amor, afecto y sentido de pertenencia,
Maslow (1987), nos pone un gran ejemplo y nos dice en cuanto a las necesidades
de amor que “Cuando estan insatisfechas una persona tendra hambre de relaciones
con personas en general-de un lugar en el grupo o la familia y se esforzaran con

denuedo por conseguir esa meta” (p.28).

Si bien se tiene menos informacion sobre la necesidad del sentido de
pertenencia, se conoce que tiene efectos destructivos quedarse sin raices o de
menospreciar las propias raices, los propios origenes o el propio grupo, como el ser

separado de la propia familia, hogar, amigos y vecinos.

Las necesidades de estima es claro que todas las personas de nuestra
sociedad las tiene, salvo unas pocas excepciones, las personas tienen necesidad o
deseo de una valoracion generalmente alta de si mismos, englobandolo en

necesidad de autorrespeto y de autoestima, y de la estima de otros.

La satisfaccion de la necesidad de autoestima conduce a sentimientos de
autoconfianza, capacidad, suficiencia, pero la frustracion de estas necesidades

produce sentimientos de inferioridad y debilidad.

Las necesidades de autorregulacion hacen referencia al deseo de la persona
por la autosatisfaccion, a saber, hacer realidad lo que ella es en potencia,
expresandose como el deseo de llegar a ser mas cada vez lo que uno es, llegar a
ser todo lo que uno es capaz de llegar a ser, por lo que Maslow (1987), nos dice
que “la caracteristica comun de las necesidades de autorregulacion consisten en
que su aparicion se debe a alguna satisfaccion anterior de las necesidades

fisiologicas y las de estima, amor y seguridad” (p.32).

Maslow (1987) dice que hay ciertas condiciones que son prerrequisitos

inmediatos para satisfacer las necesidades basicas tales como:

La libertad de hablar, la libertad de hacer lo que uno desea (mientras no se
perjudique a los demas), la libertad de expresion, la libertad de investigar y

de buscar informacion, la libertad de defenderse, la justicia, la equidad, la
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honestidad y la disciplina en el grupo, son ejemplos de tales precondiciones
para la satisfaccion de las necesidades basicas. (p.33)

Con lo citado anteriormente podemos resaltar que el peligro contra las
libertades sefaladas se reacciona con respuestas de urgencia, como si las

necesidades basicas estuvieran en peligro.

llustracion 1
Jerarquia de las necesidades humanas.

AUTOREALIZACION

SEGURIDAD

FISIOLOGIA

Las necesidades cognitivas basicas, como los deseos de saber y de
entender, nos hace comprender cual es la razén principal de que sepamos muy

poco sobre los impulsos cognitivos, su dinamica y su patologia.

Se debe prevenir contra la tendencia demasiado facil de separar los deseos
de las necesidades basicas, debido a que el deseo de saber y de entender, son tan

necesarios de la personalidad como las necesidades basicas.

En este punto es importante mencionar que la persona autbnoma, sana y
fuerte la que es mas capaz de soportar la pérdida de amor y popularidad, pero esta
fortaleza y salud se producen normalmente en nuestra sociedad por la gratificacion
habitual temprana de las necesidades de seguridad, amor, pertenecia y estima.

La teoria es parte del paradigma educativo humanista, para el cual el logro

maximo de la autorregulacion de los estudiantes en todos los aspectos de la
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personalidad es parte fundamental, el cual procura y proporciona una educacion

con formacién y crecimiento personal.

1.3.3La Teoria Expectativa-Valor (1966)

Cuando se tiene una meta fija se emplean los recursos necesarios, por tanto,
las actitudes que se tengan seran escogidas en base a los beneficios que esta nos

puede brindar.

En los alumnos la teoria es aplicada en el producto de valor que ellos ponen
en el resultado que obtendran, esforzandose, es decir, manteniendo una motivacion

fija para cumplir las metas empleadas.

La teoria considera la motivacion como producto de las expectativas, y del
valor concedido al resultado que se espera obtener, es decir, los individuos escogen
sus acciones y comportamientos en base a lo que creen que les genera un mayor
resultado, lo mismo pasa con los alumnos, escogen las alternativas que mejores

resultados le puedan generar, en cuanto a las calificaciones.

La teoria expectativa-valor fue propuesta por Atkinson (1957-1964). Esta
sugiere que la intencion de realizar una accion esta determinada por las

expectativas de alcanzar cierto incentivo y por el valor otorgado a dicho incentivo.

1.3.4Nueva Escuela Mexicana

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) prioriza las necesidades
socioemocionales de los alumnos, alejandose de algo académico rigido. Busca el
bienestar integral y la satisfaccion escolar del estudiante, lo cual depende de gran

medida a la solidez de los vinculos intersubijetivos.

La Nueva Escuela Mexicana, se inspiren teorias psicopedagogicas y
replantea el concepto de felicidad en la educacion como un elemento central para
la formacién plena de los estudiantes. La motivaciéon intrinseca, vinculada al
bienestar, adquiere un rol protagénico en este modelo. La Nueva Escuela Mexicana
reconoce que la satisfaccion académica y el desarrollo del potencial de los alumnos

derivan de factores internos como la seguridad emocional, el sentimiento de
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propésito, la capacidad de desplegar talentos unicos y firme sentido de agencia

personal.

En contraste con un sistema educativo rigido, la NEM adapta los métodos
pedagogicos y los entornos de aprendizaje a los distintos estilos cognitivos, las
necesidades socioemocionales y contextos socioculturales unicos de cada aula,
reconociendo que el éxito académico y la realizacion personal estan unidos a la

capacidad de potenciar los talentos distintivos de cada estudiante.

La NEM se relaciona con la satisfaccion escolar al priorizar el bienestar
integral y las necesidades socioemocionales de los estudiantes, lo cual crea un
ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal. Este enfoque busca
que los alumnos se sientan seguros, descubran su potencial, propongan acciones

considerando sus intereses y disfruten sus logros.

Los contenidos de la NEM, organizados en campos formativos, se relacionan
con la satisfaccion escolar al promover un desarrollo integral de los estudiantes,
abordando tanto aspectos cognitivos como socioemocionales. Estos ampos
formativos buscan una educacion mas completa y conectada con la realidad de los

estudiantes, lo que puede influir positivamente en su satisfaccion escolar.

Los cuatro campos formativos de la NEM son:

e Lenguajes: busca fortalecer las habilidades comunicativas vy
linguisticas de los estudiantes, permitiéndoles comprender, interpretar
y producir diferentes tipos de contextos, asi como expresar sus ideas
y emociones de manera afectiva. Al sentirse competentes en la
comunicacion, los estudiantes pueden experimentar una mayor
satisfaccion en su interaccion con el entorno escolar.

e Saberes y Pensamiento Cientifico: se orienta hacia el fomento de la
curiosidad y el pensamiento critico, desarrollando habilidades para
investigar, analizar y comprender fendmenos naturales y sociales.

Esto promueve una vision analitica del mundo incentivando a los
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estudiantes a incentivar, lo que puede aumentar su interés y
satisfaccion por el aprendizaje.

o FEtica, Naturaleza y Sociedades: inculca valores y actitudes que
promueven una convivencia armonica y una ciudadania responsable,
ensefiando a los alumnos a relacionarse de manera ética con su
entorno y a actuar con responsabilidad, empatia y solidaridad. Al
sentirse parte de una comunidad que valora estor principios, los
estudiantes pueden experimentar una mayor satisfaccion en su
entorno escolar.

e De lo Humano y lo Comunitario: se centra en el desarrollo de
habilidades socioemocionales y de convivencia, buscando que los
estudiantes comprendan la riqueza y la diversidad cultural, valoren su
propia identidad y participen activamente en su comunidad. Esto
promueve un sentido de pertenencia y conexion con los demas, lo que

puede aumentar su bienestar y satisfaccion en la escuela.

Al adoptar un curriculo fundamentado en estos campos formativos, se
promueve una interaccion en la que los miembros de la comunidad escolar
puedan generar, debatir y compartir diversos saberes, fortaleciendo sus lazos
desde una perspectiva plural y un enfoque interdisciplinario. Este enfoque
integral y conectado con la realidad de los estudiantes puede contribuir
significativamente a su satisfaccion escolar, al hacer que el aprendizaje sea

mas significativo, relevante y gratificante.



CAPITULO DOS
MARCO METODOLOGICO

2.1 Planteamiento del Problema

La presente investigacion se realizara en el 5° grupo “B”, de la Esc. Prim.
Hermenegildo Galeana, ubicada en la Venta, Huimanguillo, Tabasco, con C.C.T.
27DPRO0O493F, el cual consta de 30 alumnos. La escuela es de organizacion
completa teniendo un maestro por fase con dos grupos por grado, “A” y “B”, un
docente de Educacion Artistica y un docente de Educacion Fisica, desayunos
escolares y cooperativa escolar, en donde personal docente, administrativo y padres
de familia siempre estan en constante comunicacion para cualquier actividad a

realizar.

El estudio presente estara enfocado en relacion a la influencia de las
emociones, en particular la satisfaccion en el rendimiento escolar de los alumnos,
teniendo como puntos clave su relacidn con maestros, compaferos y especialmente
con ellos mismos dentro de la institucion educativa, debido a que se logra observar
una buena gestion de las emociones en la mayoria de los casos, pero como todo

con ciertas deficiencias.

La observacién orientada a tener presente en la educacion las emociones de
los alumnos para que se logre un aprendizaje significativo y de esta manera lograr
una satisfaccion es un parteaguas de la presente investigaciéon, sin embargo, en
muchas de las ocasiones no se implementan acciones necesarias para alcanzar la
inteligencia emocional en los alumnos, en cual ellos conozcan y tengan el dominio

de sus emociones y como actuar ante diversas situaciones.

Analizar las emociones, en especial la satisfaccién, emocién principal de
este proyecto de investigacion, en qué consiste, cuales son sus motivos y qué
relacion tiene con el rendimiento escolar de los alumnos, hace reflexionar
constantemente la necesidad de ponernos a trabajar sobre ese camino, si realmente
hay influencia alguna, como podemos intervenir ante diversas situaciones que se

puedan presentar con los estudiantes, debido a que como sabemos aquellos
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estudiantes que no pueden expresar sus emociones verbalmente tienden a

manifestarlas a través de su comportamiento.

La observacion y practica ha dado la oportunidad de ver que cuando existe
curiosidad, confianza, intencién, comunicacién, cooperacion, autocontrol y relacién
dentro de un salén de clases, es mas facil llegar a un éxito de las actividades
planeadas, pero cuando hay sentimientos o acciones contrarias se dificulta el
rendimiento escolar de los alumnos, teniendo frustracion al no poder completar
alguna tarea, llevandolo asi a perder curiosidad, intencion e interés si no se tiene
las herramientas de apoyo necesarias, tomando en cuenta que desde el 2014 existe
el primer manual sobre las emociones, lamentablemente muchas veces no sabemos

tratar las emociones dentro de un salon de clases por la falta de preparacion.

Lo anterior sefialado es relevante debido a que desde hace algunos afos la
educacion socioemocional ha tomado relevancia en la educacion basica,
refiriéndose a esta como aprendizaje de habilidades, competencias emocionales,
sociales que permiten a los estudiantes identificar y regular sus emociones, esto se

vio reflejado en el plan Aprendizajes clave para la educacion Inicial 2017.

El plan Aprendizajes Clave resalta que el conjunto de conocimientos,
practicas, habilidades, actitudes, los mismos que valores forman parte del
crecimiento integral de los alumnos, destacando que el manejo y la comprensiéon de

las emociones son indispensables en su desempefio académico.

Sin olvidar que el reciente plan de estudios de educacion el cual es de suma

importancia para los docentes nos sefala que:

La tarea de la Nueva Escuela Mexicana es reconocer que las emociones de
las y los estudiantes, al igual que del resto de la comunidad, se construye en
las interacciones con otras personas, por lo que existe un grado de
responsabilidades de todas y todos respecto a la sensibilidad y efecto de los
otros (SEP, 2022, p.59).
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Previo a lo mencionado, lleva a preguntarnos, qué es la satisfaccion y cémo
podriamos entonces identificar su expresién para relacionarla con el rendimiento

escolar.

Un andlisis presentado por Osorio Cortes, Juarez Hernandez y Tobon (2018)
estudiantes y maestros de Oaxaca, el cual se presenta de tipo cuantitativo
exploratorio establece que la satisfaccion escolar es el encuentro entre lo que el
estudiante estudia, desarrolla y el contexto que lo rodea, enmarcando la relevancia
que teniendo cada aspecto, respecto a las actividades de mediacion que aplican los
estudiantes en el aula, recordando de esta manera que la evaluacién socioformativa

es esencial para desarrollar el talento de los alumnos mediante acciones continuas.

La ONG busca de igual manera un desarrollo equilibrado en diferentes
ambitos, como lo son sociales, econdmico y ambiental, a lo que mencionan que
diferentes estudios demuestran que la inteligencia emocional puede ayudar a

mejorar su Q.

La ensefanza de la inteligencia emocional mejora aptitudes hacia ellos y
hacia los demas, la conexidén con la escuela, los resultados académicos vy la
conducta social positiva, al tiempo que reducen los problemas de conducta, como

las agresiones, el acoso, el consumo de drogas y las tasas de abandono escolar.

2.2 Justificacion

Hoy en dia hay muchos estudios demuestran que las emociones tienen
relacion con el rendimiento escolar, dejando a un lado una emocion muy importante
para que se cumpla esto es la satisfaccion, en cuento a la razén social es que igual
los padres de familia tomen conciencia que las emociones en especial la
satisfaccion son importantes y no se deben minimizar, no son algo sin sentido, al
contrario es un aspecto importante el cual deben de tener conciencia y tener
presente que consecuencia tiene minimizarlos es decir, puede afectarlos no
solamente en lo escolar, llegando a pensar los alumnos que no sirven para nada y

no tener una meta en la vida.
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La presente investigacion es relevante llevarla a cabo debido a que los
estudiantes por distintas circunstancias no tienen satisfaccion en las actividades que
realizan y dejan de perseverar en sus actividades, teniendo una mala imagen de
ellos mismos, muchas veces por comentarios realizados por los docentes frente a
grupo o por los mismos padres de familia que no logran comprender que cada uno
tiene un ritmo y método de aprendizaje diferente y que no haran las cosas de la
misma manera que otros nifios, siendo la comparacién parte significativa de la

satisfaccion de los alumnos.

La investigacion tiene como beneficio un rendimiento escolar positivo en los
alumnos pero que también se logren sentir bien de manera emocional que logren
sentir satisfaccion en sus tareas realizadas con la esperanza de realizar cosas
mucho mas grandes a futuro en las que ellos se sientan orgullosos de ver lo mucho
que han logrado y valorar de esta manera la compafia que tuvieron a su lado y los

distintos factores que influyeron en alcanzar su meta.

Los beneficiarios de este proyecto de investigacion seran los alumnos,
docentes y padres de familia de la fase 5 (5to grado) grupo “B” de la escuela
Hermenegildo Galeana, y con ellos se lograra una expansion a los demas alumnos,
padres de familia y docentes, siendo esta una cadena de informacion para beneficiar

a dicha poblacién.

La presente investigacion es innovadora debido al giro que se le puede dar
al cambio de mentalidad a los padres de familia, alumnos y docentes, si bien ya
existen documentos relacionados a la cuestion emocional en relacién al rendimiento
escolar, se pueden dar a conocer nuevas perspectivas, situaciones,
comportamientos que logran tener los alumnos de la fase 5 (5to grado), pero
estudiar de igual manera la satisfaccion de los alumnos en diversos contextos para
que se pueda dar pauta a el desarrollo de estrategias de ensefianza innovadoras en
busca de la mejora de la satisfaccién escolar.
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2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo General

» Conocer el impacto de la satisfaccion como estado emocional en la fase 5 de
educacién primaria con el fin de encontrar su relacién con el rendimiento

escolar de los alumnos teniendo como apoyo principal la observacion.

2.3.2 Objetivos especificos

» |dentificar las posibles causas de la influencia de la satisfaccion a través de
la observacién centrada en aspectos emocionales, conductuales y cognitivos
para percibir su relacion con el rendimiento escolar en alumnos de la fase 5
(5to grado de primaria).

* Analizar las principales causas de la satisfaccién en alumnos de la fase 5 (5to
de primaria) con apoyo de la recopilacion de datos mediante la observacion

y entrevistas para comprender su relacion con el rendimiento escolar.

o Interpretar si existe corresponsabilidad de la satisfaccion y el
rendimiento escolar en los datos recopilados mediante el analisis de

contenido de datos.

2.4 Enfoque de Investigaciéon

La investigacién utiliza el enfoque constructivista interpretativo debido a que
implica la colaboracién entre el investigador y los participantes en observaciones,
entrevistas, teniendo percepciones de lo acontecido dia a dia, teniendo en cuenta
conductas, actitudes, creencias, etc., con el objetivo de comprender la relacion de

la satisfaccion con el rendimiento escolar.

El enfoque constructivista pasa por asumir que si se quiere dar cuenta de un
fendmeno tan complejo como lo son los procesos de ensefianza y aprendizaje
ocurridos dentro de una institucién educativa se debe evitar rigidez optando por ser

mas dinamico y estar abiertos a correcciones y ampliaciones.
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Corresponde al paradigma cualitativo, buscando una comprension profunda

de la relacién de la satisfaccion con el rendimiento escolar de los alumnos.

La intencion de la presente investigacidon es observar todos los aspectos que
puedan llevar a la relacion de la satisfaccion con el rendimiento escolar de los
alumnos, teniendo como punto clave sus emociones, la relacién que tiene con sus
companeros y maestros, de igual manera un punto importante los padres de familia,

debido a que es un cumulo de elementos que pueden interferir en dicha relacién.

2.4.1 Diseno de investigacion

El paradigma dominante en la presente investigacion es el paradigma
cualitativo, el cual se enfoca en explicar el comportamiento humano, utilizando
métodos como entrevistas, observaciones, etc., estableciendo una distancia

significativa entre el investigador y el objeto de estudio.

Rodriguez (2005) define que el método cualitativo se orienta a profundizar
casos especificos y no a generalizar, por lo cual nos dice textualmente que “su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cuantificar y describir el fendmeno
social a partir de los rasgos determinados, segun sean percibidos por los elementos

mismos que estan dentro de la situacion estudiada”. (p. 3)

La estrategia de investigacion busca dar respuesta a la posible relacién de la
satisfaccion y el rendimiento escolar, por lo cual se basara en el paradigma
cualitativo, debido a que busca profundizar en el tema mediante la percepcién

dentro de las situaciones acontecidas dia con dia.

Respecto al diseno de investigacion se realizara de manera fenomenoldgica,
Edmund Husserl lo plantea como un meétodo en la cual se busca describir
significados de experiencias vividas de diferentes individuos. La fenomenologia es
una ciencia que estudia la aproximacion de los hechos presentando la realidad
como lo es la conciencia, por lo cual es un método que consiste en la busqueda de

la comprension basada en lo elemental.

Un aspecto relevante de la fenomenologia es que el investigador no maneje

el objeto de estudio, para que no se vea influenciado por el investigador, reflejando
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la realidad tal y como se presenta, recordando que pertenece al paradigma
cualitativo debido a que un fendmeno puede ser analizado, pensado, interpretado o

consensuado.

2.5 Hipétesis Inductiva/Supuesto
Conocer las causas y consecuencias de la satisfaccion de los alumnos puede
orientar a los docentes para mejorar la participacion escolar y emocional, de esta

manera anticipar una frustracion escolar.

2.6 Poblacion y Muestra
La poblacion de la Esc. Prim. Urb. Fed. “Hermenegildo Galeana”, consta de
30 alumnos como minimo por salén, teniendo en cuenta que es una escuela de

organizacion completa, teniendo en todos los grados grupos “A” y “B”.

La muestra son 30 alumnos de 5° “B”, con los cuales se realizaron las
observaciones pertinentes en cuanto a la satisfaccion y aspectos emocionales en
areas de comunicacién, motivacion, autonomia y gestién personal, teniendo en
cuenta que existen diversos factores y relaciones que pueden intervenir y que son
de suma importancia como lo son la relacion con sus comparferos de clase, sus

docentes y su familia.

La muestra fue seleccionada debido al trabajo continuo con los alumnos y la
identificacion de la problematica durante las distintas jornadas, tomando en cuenta
que el contexto en el que se desarrollan es similar debido a que la comunidad es

algo pequefia en comparacion a la dimensién de una ciudad.

Con la muestra anteriormente sefialada se observa la relacién que tiene la
satisfaccion con el rendimiento escolar de los alumnos, teniendo en cuanta que la
docente frente a grupo sera un punto importante al igual que los alumnos en la

investigacion.

De este modo, la docente y compafieras de trabajo de la fase 5 a la que
pertenece 5°, comparten su pensamiento acerca de la motivacion, comentando de

igual manera estrategias que les han funcionado con el grupo, teniendo en cuenta
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las que no tuvieron el éxito deseado y en que se pueden mejorar para adaptarlas

de manera efectiva a un grupo a partir de sus experiencias.

De igual manera comentando desde su perspectiva como docentes frente a
grupo como puede afectar la satisfaccién en el desempefio del alumno a corto,

mediano y largo plazo.

Se llevo a cabo una muestra sistematica, evitando cualquier posible influencia

sobre los procedimientos llevados a cabo durante la investigacion.

Respecto a la muestra recordamos mencionare las ventajas:

» Garantiza un alto grado de representatividad por parte de la muestra.

+ Toma en cuenta todo el rango de la poblacion, obteniendo una mayor
representatividad de la misma.

» Evita posibles influencias y errores sobre estimaciones realizadas.

2.7 Estrategia de recogida y analisis de informacion

Las técnicas e instrumentos empleados para el desarrollo de la investigacion
van tomadas en relacion del paradigma cualitativo el fueron la observacion y
entrevistas realizadas a alumnos y docentes del 5° grupo “B”, la observacion tiene

diferentes fines y usos como:
» Detectar problemas y fenémenos.
« Conocer las condiciones y necesidades de un grupo.
* Investigar comportamientos.

* Entender mejor los problemas y sus causas.

La guia de observacion esta relacionada a las competencias emocionales de
los alumnos, tomada del libro “Pedagogia emocional: sentir para aprender” de
Daniel y Michel Chabot, en el cual se destacan aspectos comunicativos,
motivacionales, de autonomia y de gestion personal con una escala Likert (1-6) que
va de nada, muy poco, poco, pasable, mucho hasta totalmente.
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De acuerdo a la técnica de observacion realizada Zapata (2006) sefiala que

‘las técnicas de observacion son procedimientos que utiliza el investigador para
presenciar directamente el fendbmeno que estudia, sin actuar sobre él, esto es, sin

modificarlo o realizar cualquier tipo de operacion que permita manipular”. (p.145)

Tomando en cuenta lo anterior se utilizaron las guias de observacion
impresas, una por cada alumno observado, rellenadas a mano en relacion a las
observaciones que se tenia dia a dia con los alumnos, sin manipular alguna

conducta o accion realizada por parte del alumno.

Si bien sabemos una técnica de obtencion de informacion es la entrevista, la
cual es un intercambio de ideas u opiniones, entre una 0 mas personas sobre un
tema en cuestion, la cual debe de ser planificada, habiendo dos roles: el

entrevistador y el entrevistado.

Las entrevistas realizadas a las docentes tienen el propdsito de conocer las
estrategias o acciones que ellas han realizado para una satisfaccion escolar y una
buena gestion de sus emociones, de esta manera ampliamos el conocimiento
mediante la experiencia, fueron realizadas con apoyo de grabacion de voz para

lograr fluidez en la entrevista.

Comprendiendo que las matrices de analisis de informacion es el método
encargado de identificar relaciones entre las diferentes variables y para tomar

decisiones informadas basadas en datos.

En la etapa de recopilacion de datos fueron utilizadas observaciones, guias
de entrevistas y cuestionarios para obtener bases sdlidas y confiables para el
seguimiento del proceso, teniendo en cuenta que esta etapa es crucial debido a que

afecta en la precision y confiablidad de analisis realizado posteriormente.

En la segunda etapa que es la limpieza se examina con detalles la
informacion y se identifica algun faltante de datos, en esta etapa se preparan y

vemos que los datos sean precisos y concisos.
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En la tercera etapa que es la de almacenamiento de datos se busca
garantizar el acceso y seguridad de los datos recopilados, por lo cual aparte de
resguardar en este caso las impresiones de cuestionarios y guias de observacion,
se escanean y almacenan en la nube al igual que las notas de voz que nos ayudaron

en el proceso de la entrevista.

En la exploracion de datos se examina cuidadosamente la informacion
obtenida y utilizamos graficos que nos ayudan a entender patrones y tendencias del
estudio realizado, descubriendo puntos inusuales, conexiones e irregularidades, lo

que nos ayudara a pasar a la ultima etapa.

Como ultima etapa encontramos el analisis el cual resumen el conjunto de datos

para visualizar los datos para obtener una imagen completa de sus caracteristicas.

Con relacion a la recogida de datos se utilizaron guias de observaciéon y
entrevistas las cuales se presentan de manera impresa para llevar a cabo el proceso
de investigacion mediante los lineamientos correspondientes, por lo cual también se
tomara la tecnologia como apoyo para la redaccién de las mismas y vaciado de

informacion.



CAPITULO TRES
RESULTADOS Y ANALISIS

En este apartado se presentara toda la informacion que se obtuvo de los
diferentes instrumentos, los cuales fueron la entrevista y la observacion activa, la

cual permitira hacer un analisis e interpretacién de los resultados obtenidos.

Se realiz6 una observacion constante dentro del aula, en la cual de igual
manera se pudo intervenir en diferentes momentos, teniendo en cuenta que las
emociones, sentimientos y acciones, en particular la satisfaccion es fundamental en

el rendimiento escolar de los alumnos.

Dentro de la observacibn me percate que realmente la satisfaccién es
esencial en el ambito educativo debido a que ayuda en diferentes aspectos como

es la paciencia y perseverancia al realizar actividades escolares.

Las diferentes palabras y el trato de los docentes que estan a cargo del grupo
en diferentes momentos como lo son la docente frente a grupo, el docente de
educacion artistica y educacion fisica son de suma importancia en su desempafo
escolar, teniendo de igual manera seguridad en realizar las diversas actividades que

se le presenten.

Para obtener la informacién pertinente acerca de cémo influye la satisfaccion
en el desempefio escolar de los alumnos se ha utilizado como base la entrevista a
los alumnos que consta de 9 preguntas con 3 dimensiones, de igual manera una
guia de observacion que consta de 4 dimensiones. Los resultados obtenidos se

colocaran en las siguientes tablas para su analisis correspondiente.
3.1 Primer Estudio: Entrevista a Alumnos.

Como primer estudio, se realizé la entrevista a 10 alumnos correspondientes
al quinto grado, fase cinco. El instrumento fue realizado en tres dimensiones:
ensefanza, clima escolar e infraestructura, las cuales se organizan de la siguiente

manera:

e La dimension de ensefanza consta 4 preguntas.

e La dimension clima escolar consta de 2 preguntas.
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e La dimension, padres de familia consta de 3 preguntas.

3.1.1 Dimensioén 1. Ensenanza

Esta dimension tiene como propésito indagar acerca del trato, motivacion,
ensefanza, valoracion, de parte de los docentes con los alumnos, dando asi a
conocer si se sientes satisfechos, a gusto y en confianza con los docentes que se

encuentran a cargo de ellos en los diferentes horarios de clase.

3.1.1.1 Nuevos aprendizajes recibidos de parte de los maestros en relacion

a las emociones.

La primera pregunta tiene como objetivo conocer si dentro del aula de clases
el docente aborda temas en cuestion emocional y sobre todo si los alumnos logran
recibir el mensaje que el docente en su caso de ser asi intenta proporcionarle, los

resultados se presentaran en la tabla 1.

Tabla 2

Nuevos aprendizajes recibidos de parte de los maestros en relacion a las

emociones
No. De Alumnos Categoria
Aprendizaje.

Alumno 1 La maestra me ensefié que esta bien estar triste a veces
y que no es malo llorar.

Alumno 2 No sé, no me acuerdo de nada de eso.

Alumno 3 Con la maestra si vemos eso, pero con el maestro de
fisica no, solo jugamos no nos ensena casi nada de eso.

Alumno 4 He aprendido a que si me pasa algo malo tengo que
buscar a alguien que me ayude, a alguien que le tenga
confianza o a algun maestro.

Alumno 5 Por ejemplo, he aprendido a que cuando estoy haciendo

una tarea y no le entiendo o no me da algun resultado
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Alumno 6

Alumno 7

Alumno 8

Alumno 9

Alumno 10

bien como matematicas, lo puedo intentar varias veces
tranquila hasta que me salga bien.

Siempre vemos otras materias como matematicas.
Aprendi que todos tiene diferentes emociones, por
ejemplo, yo puedo estar feliz pero una comparera puede
estar triste como la semana pasada que una compafera
estaba llorando porque extranaba a sus papas entonces
todos tenemos diferentes emociones.

Pues que todos tenemos emociones, hay muchas, el
maestro de artes siempre nos dice cuando pintamos que
ahi podemos expresar algo que sentimos.

A veces no entiendo o hay cosas que se parecen y me
confundo o tiene nombre parecidos.

Tiene mucha paciencia con nosotros, no nos grita como
otros maestros, asi que podemos hacer las cosas

tranquilo hasta que nos salga bien.

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos, los maestros en su mayoria si hablan de

las emociones de alguna o de otra manera, aunque solo son tres maestros que les

imparten clases dos de ellos si toman en cuenta las emociones, aunque el docente

de educaciéon fisica no

enfatice mucho en ello, de quien se logra ver mas

aprendizajes recibidos es de la docente titular, que es quien pasa la mayor parte de

la jornada laboral con ellos.

3.1.1.2 El docente como primer motivador a aprender y trabajar.

La segunda pregunta tiene como propdsito saber si realmente el docente

funciona como primer motivador hacia el alumno para que este logre satisfaccion

en las distintas actividades que realiza dentro de la institucion educativa.

Tabla 3

El docente como primer motivador a aprender y trabajar para lograr satisfaccion

escolar en los alumnos.
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No. De estudiantes

Categoria

Aprendizaje.

Alumno 1

Alumno 2

Alumno 3

Alumno 4

Alumno 5

Alumno 6

Alumno 7

Alumno 8

La maestra nos pregunta como estamos, como nos
sentimos, como amanecimos y eso me pone feliz para
trabajar.

A veces si, pero otras veces no, porque dice que
nosotros debemos de hacer nuestras tareas, cuando
estan faciles si, pero cuando son dificiles no y a veces
no las puedo terminar.

A veces con algunas actividades que hacemos.

Si, siempre nos dice que podemos mejorar y ser
mejores con nuestras tareas, igual porque a las mejores
tareas las eligen para las muestras pedagogicas.

Si, siempre nos dice que si nos esforzamos podemos
hacer bien las cosas, nos explica bien y si no le
entendemos nos ayuda, también porque nos tiene
paciencia y no nos grita, como otros maestros de otros
salones.

Mas cuando no le entendemos a la tarea es cuando nos
explica y nos da ejemplos para que podamos terminar
nuestra tarea.

La maestra nos dice que las actividades que ella pone
no son dificiles, que son faciles y debemos de
intentarlas hacer hasta que nos salga y cuando nos

salen bien nos felicita.

Si, los maestros nos dicen por ejemplo que nuestra
tarea esta bonita, mas cuando son cosas de artes o que
vamos bien cuando la maestra pasa por los lugares

revisando que estemos trabajando.
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Alumno 9 A veces si, a veces no, la maestra nos tiene paciencia,
nos explica y no nos grita, pero a veces siento que
cuanto me gritan no puedo hacer las actividades.

Alumno 10 Siempre que no entendemos algo nos da ejemplos de
como podemos hacerlo, nos explica y asi podemos

terminar las actividades.

Nota: Elaboracion propia.

Los alumnos destacan lo paciente que es la docente con ellos, desde el no
gritarles hasta explicarles con tranquilidad algo que no lograron comprender de
cualquier tema y de cualquier actividad, considerando esencial la parte emocional y
que los docentes se preocupen realmente en este aspecto que involucra a los

alumnos, siendo agentes favorecedores para su desarrollo.

Cabe recalcar que la mayoria de los alumnos siente trabajar de mejor manera
sin gritos como lo llegan a hacer en repetidas ocasiones otros maestros que con

anterioridad les han dado clases.
3.1.1.3 Maestros como pilar en las diferentes necesidades de los alumnos.

Los docentes son un pilar importante en el desarrollo del estudiante durante
la jornada escolar, en ellos puede encontrar apoyo, siendo la amabilidad y
accesibilidad punto clave para la confianza con el docente y asi lograr un
rendimiento escolar favorecedor.

Tabla 4
Maestros como pilar en las diferentes necesidades de los alumnos.

No. De alumnos Categoria

Aprendizaje.

Alumno 1 Si, la maestra me ayuda cuando necesito ayuda en algo
gue no entiendo o cuando me pasa algo, porque siempre
nos dice que cualquier cosa le digamos a ella, como por
ejemplo cuando hay algun problema.
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Alumno 2

Alumno 3

Alumno 4

Alumno 5

Alumno 6

Alumno 7

Alumno 8

Alumno 9

Alumno 10

Nos ayuda siempre y nos trata con mucho carifio,
aunque a veces nos regafie.

Pues si, no todos los maestros a veces te prestan
atencion o no estan siempre, pero la maestra siy te
ayuda con lo que necesites de cualquier cosa.

Si me ayuda cuando lo necesito y mas porque siempre
que nos dice que si nos pasa algo busquemos ayuda,
siempre nuestras companieras le decimos a la maestra.
Si nos ayuda, pero también nos dice que podemos
solitos hacer las cosas y si es verdad, aunque si nos
explica, pero también debemos de aprender a hacer las
cosas nosotros solitos.

Si nos ayuda, mas en problemas matematicos que a
veces casi no le entiendo, aunque nos explique.

La maestra si nos ayuda cuando necesitamos, un dia se
le rompid el botdn a la falda de mi pantalén y le dije y ella
consiguio las cosas para componerme mi falda, también
el maestro de artes cuando no traemos algun material o
se nos olvida nos presta cosas o nos dice como hacerlo.
Si ayuda la maestra, pero no le quiero decir a veces
porque casi no comprendo a veces lo que ella nos dice o
cosas que tenemos que hacer.

Si nos ayuda, pero a veces me da pena decirle a la
maestra cuando no entiendo algo o necesito algo y mejor
le pregunto a un compafero que si le entienda y le digo
que me explique para poder terminar mis tareas.

Si nos ayuda, solo que hay veces que otros comparieros
que casi no le entienden a las cosas y se tarda mas con
ellos y esta ocupada, pero si no ayuda a todos, nos

formamos para preguntar y ella nos ayuda.

Nota: Elaboracion propia.
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Los alumnos destacan el apoyo que obtienen de la maestra titular que es
quien pasa la mayor parte de la mafana con ellos, sin dejar de lado que algunos
estudiantes mencionan al maestro de artes como un profesor que de igual manera

les ha brindado ayuda cuando lo necesitan.

En algunos alumnos la parte de la confianza con la maestra es de suma
importancia, debido a que a veces por pena o temor no quieren preguntarle a la
docente y prefieren quedarse con la duda o en alguno de otros casos pedir ayuda
de algun comparfero en alguna situacion que estén pasando y requieran dicho

apoyo.

Sin dejar de lado a los alumnos que, si buscan ese apoyo de parte del
docente, lo obtiene, pero de igual manera consideran que el aprender las cosas por

si solos es importante de igual manera.
3.1.1.4 Satisfaccion al realizar con éxito las tareas escolares.

Es importante y punto central la satisfaccién en los alumnos, debido a que
en torno a esta gira la presente investigacion que es el analisis de la influencia de
la satisfaccion en el rendimiento escolar de los alumnos, es importante que los
alumnos tengan satisfaccién en el ambito escolar, debido a que puede generar en
ellos confianza y seguridad.

Tabla 5
Satisfaccion al realizar con éxito las tareas escolares.

No. De alumnos Categoria

Aprendizaje.

Alumno 1 Me siento alegre cuando termino bien una tarea y mas
si soy de las primeras en entregar, porque eso quiere
decir que le entendi a lo que la maestra decia.

Alumno 2 Si me siento satisfecho, pero cuando no comprendo lo
que voy a hacer y no lo termino me molesto mucho y

mejor no termino la actividad, a veces se da cuenta la
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maestra cuando no las termino, pero es que a veces no
le entiendo, aunque me expliquen muchas veces.

Alumno 3 Si me siento satisfecho y contento cuando termino bien
mis tareas y mas cuando la maestra me felicita por lo
que hago y puedo ayudar a mis compafieros, también
cuando traemos tareas de casa y me salen bien.

Alumno 4 Casi siempre me da tiempo de terminar las tareas
porque la maestra nos da mucho tiempo para hacerlas
y siempre que las termino me siento alegre y también
porque puede dibujar o hacer otras mientras terminan
de hacer su tarea mis compaferos.

Alumno 5 Si estoy satisfecha cuando hago mis tareas y las
termino, mas porque casi siempre las hago sin ayuda
de los demas y asi si dejan algo igual de tarea de casa
ya lo puedo hacer mas rapido.

Alumno 6 Si, solo que a veces me queda poco tiempo de hacer
las tareas de matematicas o con los dictados, a veces
pido ayuda, pero casi siempre termino, también para
gue no me regafen en mi casa.

Alumno 7 Si me siento satisfecha cuando termino de hacer alguna
actividad, me siento contenta y a veces cuando casi se
acaba el tiempo y no he terminado alguna actividad me
desespero y pido que nos den otros minutitos mas.

Alumno 8 No, a veces no logro entregar las actividades y me da
ganas de llorar porque no pude terminarlas y si se dan
cuenta que no las termine me regafian en mi casa.

Alumno 9 Si, aunque a veces termino y no me salen bien algunas
cosas, pero la maestra me explica y lo puedo corregir
para que ella me lo pueda calificar.

Alumno 10 A veces, pues de todas maneras tenemos que hacer las
tareas que nos ponga la maestra.
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Nota: Elaboracion propia.

Los alumnos en su mayoria mencionan algun sinébnimo mostrando de esta
manera su importancia en el rendimiento escolar, debido a que esto los impulsa a
seguir mejorando, aunque esta la contraparte que expresa que es su deber terminar
las actividades y no importante tanto el sentimiento o alguna felicitacion al terminar

con éxito alguna actividad.

La importancia de la distribucidn del tiempo al ayudar a los alumnos en la
realizacion de las actividades juega un papel fundamental, debido a que, si los
alumnos no logran terminar su actividad o al menos tener alguna guia se llegan a
sentir frustrados, dejando de esta manera actividades incompletas y temas sin

comprender.

3.1.2 Dimensioén 2. Clima Escolar

Esta dimension tiene como objetivo investigar la posible relacion entre las
interacciones con los compafieros de clase y la satisfaccion que experimentan,
considerando ambos puntos como factores favorecedores en el aprendizaje y el

bienestar del alumno.

3.1.2.1 La interaccién entre compaferos de clase como posible factor en

relacion a la satisfaccion escolar.

Es una interrogante aun si la relacion con los comparfieros que son personas
con las que interactuan en muchas de las ocasiones dentro y fuera de la escuela
tiene un papel fundamental en la satisfaccién escolar, por lo cual se investigo

mediante la siguiente pregunta de la tabla 5.

Tabla 6
La interaccién entre comparieros de clase como posible factor en relacion a la

satisfaccioén escolar.
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No. De alumnos

Categoria

Clima escolar.

Alumno 1

Alumno 2

Alumno 3

Alumno 4

Alumno 5

Alumno 6

Alumno 7

Alumno 8

Si la verdad me llevo bien con ellos, bueno no con todos,
pero con los que me llevo si se preocupan por mi cuando
me pasa algo y me ayudan siempre.

Pues si siempre porque nos llevamos bien, siempre
estamos juntos y nos apoyamos todos.

Si, aunque a veces no, cuando nos peleamos no se
preocupan lo que pase, pero con los que me sigo llevando
Si se preocupan por mi.

Me llevo muy bien con ellos y creo que, si se preocupan
por mi porque cuando no entiendo algo y ellos si, ellos me
ayudan con las tareas o cuando no llevo algo.

Mis compaieros siempre se preocupan por mi, si me
siento triste, me preguntan si estoy bien, yo también si veo
que alguien se siente triste o solo voy a donde estan vy les
pregunto que tienen.

Algunos comparieros se preocupan por mi, pero no todos,
los que son mis amigos si se preocupan por mi, porque
hay con algunos que casi no me llevo o no hablo con ellos.
Aunque algunos compafieros no me hablan si se
preocupan por mi y si me pasa algo le dicen a la maestra
para que pueda ayudarme o hacer algo, como una vez
que me sentia triste y estaba llorando, le dijeron a la
maestra y la maestra platico conmigo, creo entonces que
Si se preocupen por mi.

Siento que si se preocupan por mi porque cuando me he
sentido mal siempre me ayudan o cuando se me olvida
algo afuera por ejemplo cuando salimos a educacion fisica

y se me olvida mi termo me lo traen al salon.
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Alumno 9 A veces si se fijan y se preocupan por mi, pero no siempre
comprenden lo que tengo entonces a veces se preocupan
por mi y a veces no.

Alumno 10 Si se preocupan por mi aparte que con ellos también me
llevo bien y a veces voy a sus casas y conozco también a

SUS mamas.

Nota: Elaboracion propia.

La mayoria de los alumnos siente que sus compafneros de clase si se
preocupan por ellos, esta puede ser un camino a la relacion de igual manera, si se
sienten bien con ellos mismos, sus compaferos, maestros, en general si se sienten
bien con todo el contexto escolar existe una probabilidad que los alumnos se sientas
satisfechos, controlen de manera adecuada sus emociones y pueda existir un

exitoso rendimiento escolar.

3.1.2.1 Valoracion y sentido de pertenencia como factor relacionado con la

satisfaccion para lograr un buen rendimiento escolar.

Es relevante el sentirse parte de un grupo como sociedad, muchisimo mas
en una etapa de nifiez en donde se busca ser aceptado y sentirse identificado,
experimentar realmente ser parte de un grupo, que le apoye a lograr diversas
actividades escolares sintiendo de esta manera satisfaccion y logrando un buen

rendimiento escolar.

Tabla 7
Valoracion y sentido de pertenencia como factor relacionado con la satisfaccion

para lograr un buen rendimiento escolar.

No. De alumnos Categoria

Clima escolar.
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Alumno 1

Alumno 2

Alumno 3

Alumno 4

Alumno 5

Alumno 6

Mis companeros siempre me preguntan si quiero jugar
con ellos o ser parte de su equipo, asi que, si me
siento parte del grupo, también como hablo a la
mayoria de mis compafieros, igual por eso.

Si mis amigos me escuchan y me apoyan, como
cuanto me siento triste y me abrazan, me hacen sentir
que me apoyan y que estan al pendiente de mi como
grupo, asi como cuando ellos igual se sienten asi los
demas vamos a verlo y lo abrazamos.

Hay veces que, si me siento parte del grupo, pero a
veces no tanto, como cuando hacen actividades en
equipo y soy de los ultimos en hacer equipo porque ya
casi todos tiene formados sus equipos, ahi no me
siento parte del grupo, porque no me eligen primero a
mi, siento que se olvidan de mi, como si yo no
existiera.

Si siento que si porque cuando gano algo yo o algun
companiero siempre le aplaudimos y nos alegramos
por él, eso hace que me sienta bien, feliz y valorada y
que me sienta a gusto y parte del salon.

Si, igual todos los del salén nos apoyamos, si no le
entendemos a algo, si necesitamos algo ahi nos
apoyamos o0 buscamos ayuda, asi somo en este salén
por eso todos nos llevamos bien, por eso me siento
parte del grupo.

La verdad no siempre me siento parte del grupo, a
veces siento como si no me quisieran o prestaran
atencion, porque se juntan entre ellos mismos porque
se ven fuera de la escuela o van a karate juntos, a

veces me pongo triste por eso porque me gustaria que
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Alumno 8

Alumno 9

Alumno 10
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me inviten mas cuando jugamos a vamos a hacer
tareas.

Si me siento parte del grupo y que me quieren en el
salon, pero cuando salimos al recreo prefiero juntarme
solo con mis amigos para jugar, porque no a todos les
gustan los mismos juegos que nosotros jugamos y
mejor solo jugamos nosotros.

Si, porque cuando salimos a educacion fisica siempre
me invitan a jugar futbol, creo que porque soy el mejor
jugador y siempre que meto goles festejamos todo el
equipo, también cuando hacemos equipos adentro del
salon me eligen porque escribo rapido.

Si me siento parte del grupo, aunque no todos a veces
tenemos las cosas siempre nos apoyamos y
prestamos las cosas, no molestamos a los
compainieros y tampoco nos burlamos de ellos, asi
tratamos siempre de ser unidos en el salén.

Si me siento parte del grupo, aparte todos nos
apoyamos cuando alguien no entiende, también si a
alguien del salon le pasa algo todos le ayudamos o le
avisamos a la maestra para que igual lo pueda ayudar
y si se nos olvida algo nos prestamos, o si no tenemos

lapiz o algun color siempre nos prestamos las cosas.

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo anterior planteado el ambiente en ese salén de clases es

regular dependiendo de las perspectivas de los alumnos, pero es grato que se

sientan parte del grupo, que tengan confianza de igual manera con sus companeros,

porque si necesitan algo para llegar a la satisfaccion al hacer sus tareas, jugar o

cualquier cosa, en la mayoria de los casos de apoyan.
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Es de suma importancia la comunicacién entre los alumnos, para que no
sientan algo negativo para hacia sus otros compafneros por algun éxito que ellos
tengas, si no que comprendan que todos hacen y pueden hacer las cosas bien y lo

importante es ser perseverante para alcanzar lo que desean.

3.1.3 Dimensién 3. Padres de familia (tutores).

En esta ultima dimensiéon que es la de padres de familia tiene como objetivo
conocer si existe un apoyo emocional de parte de los padres o tutores responsables
del alumno, en particular si apoyan en que el alumno sienta satisfaccién en las

actividades escolares que realiza.

3.1.3.1 Tutores como factor primordial en relacion al apoyo emocional de los

estudiantes, como paso principal a la mejora.

En la tabla 8 se muestran los resultados a la pregunta en relacion al aspecto
emocional y los padres de familia, dando pauta a la demostracion si realmente los
padres de familia tienen o no tienen relaciéon con las emociones de los alumnos y

su desempeno escolar.

Tabla 8

Padres de familia.

No. De docentes Dimension

Padres de familia.

Alumno 1 Si, mis papas me dicen que estudiar es muy
importante y asi podré tener un mejor futuro cuando
yo sea grande, por eso debo de esforzarme en la
escuela y todo lo que me dejen de tarea.

Alumno 2 La persona que me cuida es la que me pregunta si
tengo tarea, me ayuda en algo o si necesito algun

material en la escuela, a mis papas los veo hasta en
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Alumno 3

Alumno 4

Alumno 5

Alumno 6

Alumno 7

Alumno 8

la tarde, pero ella siempre me pregunta como me fue
en la escuela, siempre platico con ella como me fue.
Casi no, mis papas pasan casi todo el dia trabajando,
pero si me gustaria que me preguntaran si me fue bien
en la escuela o que me ayuden con mi tarea, aunque
casi nunca es asi.

Mis papas siempre me dicen que tengo que ser el
mejor, me siento bien cuando saco buenas
calificaciones y me felicitan, pero no saco buenas
notas ellos se molestan conmigo.

A veces me animan o me dicen algo, normalmente mi
mama es la que esta conmigo a pesar de que trabaja,
pero siempre que me va a buscar a la escuela me
pregunta como me fue en el dia y que si me dejaron
tarea.

Mi hermano siempre me ayuda con las tareas porque
mi papa a veces no le entiende, siempre me dice que
si puedo hacer las cosas y que son facil siempre que
yo lo quiera hacer, yo quiero ayudar a mi papa eso me
anima a seguir estudiando.

Mis papas si me animan a estudiar, pero a veces me
comparan con mis compafieros que sacan mejor
calificacién que yo, me dicen mira como el siempre
saca diez y hace todo bien, que porque yo no saco
puros diez como él y a veces eso me pone ftriste.

Mi papa es doctor y siempre me ayuda con las tareas
cuando termina de dar consultas, cuando sea grande
quiero ser como el, también cuando termino mis
tareas me deja ayudarlo en el consultorio atendiendo

a las personas.
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Alumno 9 Si, mis papas me animan, pero también me siento
presionado porque siempre me piden que estudie
mucho y me regafian si saco malas notas.

Alumno 10 Mi mama me anima mucho y me ayuda con las tareas
0 me compra algo que necesite para la escuela
cuando me piden llevar algo, siempre esta en los

eventos y me alegra verla, ella me ayuda mucho.

Nota: Elaboracion propia.

Analizando las respuestas, algunos padres de familia apoyan a sus hijos sin
reclamar si hay alguien mejor que ellos, pero otros muchos si, cabe recalcar que no
todos los alumnos cuentan con atencidén de padre y madre, en la mayoria de los
casos es solo la madre quien cuida de ellos y eso de igual manera puede afectarlos

de manera emocional y en su rendimiento escolar.

Por lo anterior sefalado, se logra distinguir la importancia de que la manera
en la que se dialoga con el alumno es pieza clave en su desempefio escolar,
dejando de un lado el exceso de trabajo que tengan los padres, matrimonios

disfuncionales, ocupaciones en casa o nivel de estudio.

3.1.3.2 Sentimientos que experimentar derivado de comentarios o acciones
de parte de tus padres de familia al realizar de manera exitosa las tareas y

sacar buenas calificaciones.

Los sentimientos que los alumnos experimentan de parte de terceras
personas, en este caso los padres de familia o tutores son de suma importancia
debido a que la aprobacién de parte de sus familiares toma un papel importante.

Tabla 9
Padres de familia.

No. De alumnos Categoria

Padres de familia.
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Alumno 1

Alumno 2

Alumno 3

Alumno 4

Alumno 5

Alumno 6

Alumno 7

Alumno 8

Feliz porque mi mama me dice que esta orgullosa de
mi y de todo lo que hago en la escuela, que estoy
haciendo las cosas bien.

A veces cuando regresamos de la firma de boletas le
cuento a mi abuelita que saque buenas calificaciones
y me dice que soy muy inteligente y me dice palabras
bonitas y yo me siento muy feliz con ella y las
palabras bonitas que me dice porque me dice que
soy inteligente.

A veces si platican conmigo, pero a veces no, porque
terminan tarde de trabajar y llegan cansados de su
trabajo, mi mama que esta mas tiempo conmigo si
me pregunta igual a veces, pero casi siempre igual
esta ocupada, pero cuando tienen tiempo para mi,
me siento muy feliz.

Pues normal porque dicen mis papas que esa es mi
responsabilidad y que por eso ellos trabajan, para
que podamos estudiar.

Me hacen sentir especial y alegre cuando saco
buenas calificaciones, cuando no a veces me
reganan y me castigan.

Me hacen sentir bien, aunque no me compren nada
porque es mi responsabilidad sacar buenas
calificaciones.

A veces triste porque no me dicen nada ni me
felicitan ni nada, simplemente ven mis calificaciones
y ya, cuando hay reunion solo vienen a firmar y ya.
A veces no me dicen nada cuando les muestro lo que
hago, me ignoran y eso me pone un poco triste,

aunque sigo haciendo mis tareas como siempre.
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Alumno 9 Pues normal siempre saco buenas calificaciones y
hago bien mi tarea.

Alumno 10 Bien, a veces me llevan a comer cuando saco
buenas calificaciones para celebrarlo, me gusta

porque vamos en familia y comemos rico.

Nota: Elaboracion propia

Podemos observar respuestas variadas en los alumnos, muchos se alegran
del trato que reciben de sus padres o tutores cuando ven reflejados en ellos buenas
calificaciones, pero también muchos otros que lo toman con otro sentido debido a

que se les ha inculcado que ese es su deber como estudiantes e hijos.

De esta manera se puede observar que es amplio el panorama y que las
respuestas de los alumnos dependen del contexto que viven en casa y el tipo de

familia que ellos tengan.

3.1.3.3 Anhelo de los alumnos hacia los padres de familia en apoyo a su

educacion.

Si bien es importante tener en cuenta la relacién con sus compaferos y
maestros, también es importante saber lo que los niflos anhelan que sus padres que
son los que en teoria pasan mas tiempo de convivencia con ellos hicieran para
ayudarles en las tareas escolares y de esta manera sentirse satisfechos con las

actividades que realizan.

Tabla 10

Anhelo de los alumnos hacia con los padres de familia en apoyo a su educacion.

No. De alumnos Categoria

Padres de familia.

Alumno 1 Me gustaria que me dijeran mas seguido que estan
orgullosos de mi, aunque no saque puro 10

Alumno 2 Yo quisiera que fueran mas a las muestras pedagdgicas.




60

Alumno 3

Alumno 4

Alumno 5

Alumno 6

Alumno 7

Alumno 8

Alumno 9

Alumno 10

Que vayan a las juntas, asi si saco buenas calificaciones
puedan felicitarme como a unos de mis compafieros.

Que no me griten p regafien cuando saco malas
calificaciones.

Quisiera que se emocionaran mas cuando les cuento lo que
aprendi en clases.

Que no me interrumpan cuando estoy haciendo tarea,
porque a veces estoy concentrado y me mandas a hacer
andados.

Que me ayudaran mas con mis tareas, porque a veces no
les entiendo.

Que me ayuden mas con mis tareas y mas cuando son
maquetas.

Que me ayude a repasar para los examenes.

Que revisen mi tarea, para asi saber si esta bien antes de

entregarla con la maestra.

Nota: Elaboracion propia.

3.2 Segundo Estudio: Observacion.

Como segundo estudio, se realizd la observacion a los 10 alumnos

correspondientes de quinto grado de primaria, fase 5. El instrumento de observacién

consta de 4 apartados los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

> wnh -

3.2.1 Comunicacion

Comunicacion
Motivacion

Autonomia

Gestion personal

Dentro y fuera del salén de clases los alumnos crean espacios de convivencia

donde interactuan constantemente con sus compafieros y maestros, siendo parte
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primordial la comunicacion dentro del desarrollo integral del alumno, por lo cual se

expondran las observaciones pertinentes en la siguiente tabla.

Tabla 11

Comunicacion.

items

Observaciones

Cuando se expresa, sus ideas son
de

situaciones que este se encuentre,

claras en cualquiera las

incluso si sufre presion o esta

extasiado.

Cuando se le habla, esta ala escucha
y demuestra presencia de espiritu y

de atencion.

Es

condescendiente con

sensible, tolerante y
los demas,
ante cualquier situacion en la que se

presente.

La mayoria de los alumnos logra
expresar sus ideas de manera clara,
estando la mayoria en pasable, algunos
alumnos cuando tratan de expresar sus
ideas en un ambiente de presion se
ponen nerviosos y a pesar de que estan
nerviosos o0 bajo presion logran
tranquilizarse y expresar sus ideas.
Muestran un comportamiento bueno,
haciendo que esta parte de la escucha
sea un punto facil para ellos, logrando
atender las indicaciones de manera
adecuada, al igual que cuando algun
companero esta participando o
escuchan con atencién.

Si bien la mayoria de los alumnos son
considerables y tolerantes con sus
companeros, hay un alumno que no lo
realiza, explota en emociones cuando
algo no le parece o cuando sus
companeros estan alzando la voz en el
saldn de clases, o simplemente porque
algo que estdan haciendo no les

adecuado, llegando a tirar cosas o dejar
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Cuando trabaja en equipo,
demuestra cooperacién, participa en
esfuerzo de grupo y contribuye con
la concentracion de los miembros,
teniendo en cuenta las distintas
capacidades de los miembros y el

ritmo de trabajo de cada uno.

Se

proponer respuestas y expresar su

atreve a hacer preguntas,
opinidén, teniendo en cuenta que hay
otros compaieros que quieren hacer

una aportacion.

de hacer las actividades que este se
encontraba realizando.

Gran parte de los alumnos ya tiene
preestablecido por ellos mismos un
grupo de trabajo, por lo cual existe la
participacion y el trabajo colaborativo,
distribuyéndose el trabajo de manera
equitativa, en comparacion de cuando
la docente frente a grupo designa los
equipos, como la mayoria no logra
acoplarse a un nuevo equipo de trabajo,
les cuesta de manera considerada
de

adecuada, con comunicacion y en

terminar el trabajo manera
menor tiempo.

He observado que los alumnos logran
preguntar sin temor alguno a la docente
titular, llegando esto a un entendimiento
de los temas mas certero, considero
que la confianza que tienen hacia su
docente y hacia sus compafieros es de
suma importancia, debido a que ellos
en lo que he observado no se burlan de
de

participacion o al momento de expresar

sus compaferos en cuestidon
una idea, mucho menos al preguntar
por diversos temas, al contrario entre
los mismos compafneros de clase se

ayudan mutuamente.

Nota: Elaboracién propia.
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La motivacioén y la satisfaccién escolar son punto clave en el presente trabajo

de investigacion, debido a que pone en juego la influencia de su participacién y

esfuerzo diario en las actividades escolares, en la siguiente tabla podremos revisar

las observaciones pertinentes.

Tabla 12

Motivacion.

items

Observaciones

Esta motivado por el deseo de
conocer y comprender cosas nuevas
en los distintos ambitos de su
aprendizaje teniendo autonomia sin

importar el tiempo que este le lleve.

En su curso no es un simple

espectador, se compromete y
apasiona con su programa de
aprendizaje, abriendo camino a la

curiosidad.

En

intermedio, debido al interés que se

este aspecto hay un nivel
despierte en los alumnos de conocer un
tema nuevo, si no se logra captar la
atencion necesaria no se logra la
motivacion y el deseo por aprender, las
acciones como utilizar diferentes
materiales a los que comunmente se
utilizan para las clases, hace que se
despierte este deseo de conocer y
comprender  diversos temas vy
actividades.

Cada alumno destaca de una manera
diferentes, en algunos ambitos como no
consideran que no es su fuerte
considero que solamente quedan como
espectadores, pero cuando sienten
confianza en algun ambito a realizar se
convierten en apasionados por su

aprendizaje.
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Demuestra interés por los distintos
campos formativos y se siente

comprometido

Es apasionado por sus estudios
mostrando compromisos con cada

actividad realizada.

Es perseverante incluso ante las

dificultades

Demuestran interés por ciertos campos
formativos como lenguajes y ética,
naturaleza y sociedades, todo esto se
va inclinando hacia los gustos de los
alumnos y en lo que se les facilita
trabajar.

Si bien un numero considerado se
muestra comprometido son  sus
estudios hay alrededor de dos alumnos
que no muestran interés ni empefo en
sus estudios, se puede observar en
actividades no realizadas, estan
quedan sin realizarse no porque el
alumno no comprenda, si no por apatia.
Existen dos caminos, uno en el cual los
alumnos logran calmar las emociones
de frustracién que tienen al no poder
completar una actividad con éxito,
llevandolos a intentar las veces
necesarias para poder terminar con
éxito su actividad, y hay una minima
cantidad de alumnos que se frustran, no
son perseverantes y se quedan con las
actividades inconclusas, mostrando
actos como cerrar la libreta y no
seguirlo intentando o mostrando
molestia con sus demas companeros
que si lograron

completar sus

actividades.

Nota: Elaboracion propia.
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La autonomia es una competencia emocional que los alumnos deben

desarrollar desde los primeros afios en los que asiste a la escuela, en especial en

esta etapa que se encuentran cursando en donde comienzan a adquirir mayor

independencia en sus actividades por lo cual se realizaron las observaciones

pertinentes y se plasmaron en la siguiente tabla.

Tabla 13

Autonomia

items

Observaciones

Da muestra de la autonomia en las

distintas actividades «que se
presentan dentro del plantel
educativo.

Tiene un buen desenvolvimiento

dentro y fuera del salén de clases.

Tiene buena disciplina de trabajo,
aun si esta bajo presiéon o alguna
circunstancia que pueda alterar sus

emociones.

Los alumnos aun no logran demostrar
una total autonomia, pero se esfuerzan
0 buscan cada vez mas la manera de
realizar sus tareas de manera
auténoma.

El desenvolvimiento el general se ve
mas claro dentro del salon de clases,
fuera del salén de clases son mas
cohibidos y tratan de estar con su grupo
de compaferos con los cuales se
sientan mas seguros.

En la mayoria de los estudiantes si es
asi, aunque se logra observar que por
parte de la docente casi no les deja
de

elaboracion, debido a que tiene un buen

trabajo bajo poco tiempo

control de grupo y wuna buena

distribucion de actividades, cuando
sucede de esta manera muchos logran
completar sus actividades y otros mas

se estresan por el poco tiempo que les
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Toma iniciativas tanto en su trabajo
como a la hora de aportar ideas, ya
que sea de manera grupal o en

equipo.

Es receptivo a las nuevas ideas y a
las diferentes maneras de hacer las

cosas.

queda, aunque sean actividades
sencillas.

Los alumnos en la gran mayoria
aportan alguna idea en trabajos de
manera grupal, considero que la
imaginacion por parte de los alumnos
juega un papel muy importante y que
tengan otras actividades fuera de casa
y escuela les ayuda a expandir su
imaginacion y creatividad, todo esto
plasmandolo a la hora de trabajar en
equipo.

Son buenos escuchando a sus
companeros y las ideas que tiene, por
lo cual se pueden organizar de manera
rapida y trabajar de manera productiva
dentro de un grupo, aunque hay
excepciones en las cuales los alumnos
se frustran porque no han todas las
ideas especificas que ellos tienen en
terminar ocasiones
del

colaborando con ellos.

mente vy en

apartandose grupo O no

Nota: Elaboracion propia.

3.2.4 Gestion Personal

La gestion personal es una competencia emocional fundamental que se inicia

a desarrollar en esta etapa de la infancia lo cual puede ser factor clave de éxito
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escolar, debido a que implica algo esencial que es la regulacion de las emociones,

en la siguiente tabla lograremos apreciar las observaciones realizadas.

Tabla 14

Gestion personal

items Observaciones
Da la impresiobn de que sus Logra observar en wuna alumna
preocupaciones personales no especificamente que el lado emocional

interfieran con sus estudios al
de

actividad senalada.

momento realizar alguna

Tiene confianza en si mismo y en sus
capacidades, siendo conscientes de
que tiene debilidades y aspectos que

puede explotar.

si interfiere al momento de realizar

alguna actividad realizada, pude
observar que en un momento dentro de
la escuela esta alumna se puso triste y
comenzo a llorar, sus companeros le
preguntaban que le sucedia, si le habia
pasado algo, si alguien la habia
molestado a lo que ella respondié que
no, solo que extranaba a un familiar,
eso hizo que terminando el recreo
perdiera la concentracion en las
actividades préoximas a realizar.

La mayoria de los alumnos no se fijan
mucho en las cosas que no pueden
hacer, al contrario, siempre tienen en
cuenta las actividades que hacen mejor
para sobresalir de esa manera, aunque
si logro observar algunos alumnos que
se quedan estancados y no avanzan al
sentirse menos viendo las capacidades

de sus demas compainieros.
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Ejerce dominio de si mismo frente a
la mayoria de los problemas que
debe enfrentar al momento de

realizar alguna actividad que se le

proponga
La mayor parte del tiempo es
optimista contagiando de esta
misma a sus compaferos Yy

mostrandoles un camino por el cual
pueden llegar a un buen resultado
confiando en las capacidades que
tienen.

Es calmado y paciente en las
diversas tareas que este debe de
hacer tener

un aprendizaje

significativo.

En su mayoria no es asi, buscan apoyo
de otros compaferos para poder
afrontar el problema al

que se

enfrentan.

Si, el tiempo de observacion me ha
llevado a pensar que es el primer grupo
en el que encuentro que la mayoria de
los alumnos son optimistas vy
perseverantes llevandolos a un buen

resultado de sus actividades.

Los alumnos son pacientes solo hasta
el punto que no llegue algo a ellos que
les dé un giro y les guste o lo saque de

su zona de confort o actividades diarias.

Nota: Elaboracion propia.

Las estrategias de recogida de datos cumplieron su funciéon de recabar los
datos pertinentes, no hubo muchos factores que funcionaran de distraccién hacia la
meta que era la recogida de datos, sin embargo, la suspension de clases si jugo un
papel fundamental, debido a que en varias ocasiones como eran pocos dias de

clase ya no los mandaban a la escuela la semana completa.

La dimensién de la ensefianza exploré el trato, la motivacion y el apoyo que
los docentes brindan a los alumnos, asi como una percepcion de los estudiantes

sobre su satisfaccion y la confianza en el aula.

El aprendizaje emocional juega un papel de suma importancia, teniendo en
cuenta que la mayoria de los alumnos reconoce que los distintos maestros de clase
abordan temas en cuestion de las emociones, la docente titular que es la que pasa
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la mayor parte de la jornada escolar es quien enfatiza mas en ellos, logrando de

esta manera identificando y aprendiendo a manejar sus emociones.

Tomando en cuenta al docente como primer pilar de motivacion del alumno
dentro de la institucion, se puede analizar mediante las observaciones realizadas
que la docente titular se percibe como una figura motivadora, mostrandoles
confianza, en especial porque es paciente con ellos y evita levantar la voz, sin dejar
de destacar el buen control de grupo y de las actividades a realizar durante la

jornada.

En apoyo a sus necesidades los alumnos destacan al docente titular, dejando
de lado a diversos maestros como lo son el de educacién artistica y educacion fisica,
sin dejar de lado a sus compafieros a los cuales acuden en busca de ayuda por falta

de confianza o pena hacia con su docente.

En cuestion de la satisfaccion que ellos tienen al realizar tareas la mayoria
de los alumnos experimenta satisfaccion al completar con éxito sus tareas, lo que
refuerza su confianza y motivacién, no obstante, existen casos de frustracion

cuando no logran terminar las actividades en tiempo y forma.

En cuanto el clima escolar, este en general se percibe agradable debido a
que sus compafieros se preocupan entre ellos, teniendo de esta manera una
relacion mas cercana apoyandose unos a otros, evitando conflictos entre

companeros.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion es de
suma importancia destacar el impacto de las palabras y acciones que se brindan a
los alumnos durante la jornada escolar por parte de docentes y compaferos, al igual
que el trato y atencion recibido en casa juega un papel fundamental en la autoestima

y satisfaccion de los alumnos.

La influencia del entorno emocional en el desarrollo del estudiante es crucial,
debido a que un ambiente positivo y de apoyo contribuye significativamente a su
bienestar y rendimiento académico, ademas, la interaccion entre docentes, padres
de familia y comparferos crea una red de apoyo que favorece el crecimiento
emocional y social de los alumnos, reforzando su confianza y seguridad en si

mismos.

Mediante las observaciones realizadas se pudo deducir en cuanto al
supuesto y se logré observar que el conocer o ayudar a los alumnos que ellos
conozcan sus emociones ayuda a la organizacién, control de grupo, de esta manera

igual teniendo un minimo de alumnos frustrados dentro del salén de clase.

Conforme a las observaciones y cuestionarios recabados podemos
interpretar una correspondencia entre la satisfaccion y rendimiento escolar, como
parte del cumplimiento como uno de nuestros objetivos finales, mediante la

recopilacion y analisis de los mismos.

Recalco de igual manera que tener una buena estrategia de recogida e
interpretacion de datos te ayuda a identificar y ordenar de manera adecuada la
informacion que necesitas y evitar posibles influencias y errores sobre estimaciones

realizadas, punto importante y crucial de la investigacion.

La gestion emocional de los estudiantes facilita un clima escolar mas
armonioso y favorece la participacion activa, ademas de reducir conductas

disruptivas y mejorar la convivencia. La comprension y reconocimiento de las
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emociones propias y ajenas permite a los docentes implementar estrategias mas

efectivas que promuevan un ambiente de respeto y empatia en el aula.

Mediante la presente investigacion se concluye de igual manera que la
educacion emocional se ha convertido en una necesidad de grupo, debido a que

esto ayuda al alumno a conocerse, conocer sus emociones, sentimientos.

Por otra parte, es importante que exista formacién por parte de los docentes
en estos temas y las distintas situaciones que se puedan presentar dentro de un
aula de clases, si bien hay protocolos dentro de la institucion se requiere que se
refuerce la concientizacion de la importancia del ambito emocional, sobre todo que
el alumno se sienta satisfecho con lo que realiza dentro y fuera de clases, algo que

le ayudara en toda su vida.

La capacitacion continua en inteligencia emocional y habilidades
socioemocionales para los docentes es fundamental para que puedan abordar de
manera adecuada las necesidades emocionales de los estudiantes, fomentando un
ambiente educativo mas comprensivo, teniendo en cuenta la sensibilizacion vy
formacion en estos aspectos que deben integrarse en el curriculo escolar para
potenciar el desarrollo integral de los alumnos y promover su bienestar emocional a

largo plazo.

Sin dejar de lado a los padres de familia que son parte fundamental en la vida
del alumno, seria grato la intervencion con los padres de familia entorno a las
emociones y su importancia en el crecimiento y desarrollo en los alumnos, debido a
que en muchas de las ocasiones los alumnos no sienten un apoyo de parte de los

padres de familia.

La participacion activa de los padres en temas emocionales y su colaboracion
en la formacién de habilidades emocionales de sus hijos fortalece la relaciéon
existente entre familia y escuela, contribuyendo a un mejor desempefio escolar y

emocional.
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La orientacién y talleres dirigido a padres de familia pueden facilitarle
herramientas para apoyar de manera efectiva a sus hijos en la gestion de sus
emociones y en la resolucion de conflictos, promoviendo un ambiente familiar que

favorezca su desarrollo integral.

Se muestra que la satisfaccion escolar esta estrechamente relacionada con
el trato recibido, mostrando de esta manera perseverancia, paciencia y confianza
como factores clave para el rendimiento académico, sin dejar de lado la importancia

de la creacion de un ambiente seguro y motivador para los alumnos.

La satisfaccion en el ambito escolar no solo depende del rendimiento
académico, sino también de la calidad de las relaciones y del apoyo emocional
brindado, lo que impacta directamente en la motivacion y en la actitud hacia el

aprendizaje.

La implantaciéon de programas que promuevan la empatia, el respeto y la
comunicacién efectiva en el entorno escolar contribuyen a fortalecer estos aspectos

y a consolidar un clima escolar positivo.

El apoyo docente y de sus compaferos contribuye al bienestar de la
satisfaccion de los alumnos, aunque siempre existiran areas de mejora en la
comunicacion y en la confianza, al igual que la implementacion de estrategias que

permitan a los estudiantes conocer y gestionar sus emociones.

Es fundamental seguir desarrollando habilidades sociales y emocionales a
través de talleres, actividades y programas especificos que empoderan a los

estudiantes para afrontar los desafios cotidianos con mayor resiliencia.

La creacidn de espacios de dialogo y reflexion en el aula favorece la apertura
emocional y fortalecer los lazos entre los miembros de la comunidad educativa,

promoviendo una convivencia mas respetuosa y colaborativa.
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Si bien tener alumnos que tengan esa conciencia emocional, requiere
demasiado trabajo, constancia y comprension, se puede lograr con una buena

organizacion, compromiso y la participacion activa de toda la comunidad educativa.

La integracion de estrategias pedagodgicas centradas en la inteligencia
emocional, junto con la colaboracion de docentes, familias y alumnos, resulta
esencial para potenciar el desarrollo emocional y social. La perseverancia en la
aplicacion de estas practicas, junto con una planificacion adecuada y el
acompafamiento constante, felicitara que los estudiantes desarrollen habilidades
que les permitan afrontar con éxito los retos personales académicos, logrando asi

un crecimiento integral que perdure a lo largo de toda su vida.

El analisis de la presente investigacion, aporta de manera significativa en el
campo de la educacion, favoreciendo la importancia de implementar estrategias
socio-emocionales dentro del aula de clases, tomando en cuenta a los padres de

familia, para brindar continuidad al aprendizaje de los estudiantes.
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